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Presentacion:

A fin de definir los modelos que mejor explican las variables dependientes de
los cuatro modelos sugeridos en la metodologia, se siguid el siguiente procedimiento:
inicialmente se corrieron independientemente cada uno de los modelos propuestos, pero,
ninguno presentaba un ajuste estadistico adecuado. Esas constataciones estadisticas
develan que la teoria disponible no puede explicar el cdbmo se genera el acceso a la
justicia en la modalidad de la intervencion evaluada. Generalmente, las propuestas
conceptuales-explicativas del acceso a la justicia, colocan el énfasis en la capacidad de
los ciudadanos para trasladarse o aproximarse a las instituciones del Sistema de Justicia.
En la experiencia evaluada se invierte el proceso, y son las instituciones del Poder
Judicial quienes se dirigen a las comunidades y prestan servicios proximos a los
ciudadanos. De esa manera, la identificacion de las variables que explican los efectos,
develan los aportes de la intervencidn en cuanto a reducir las distancias socioculturales,
comunicacionales y de democratizacién de la informacién juridica, que separan a los
ciudadanos y a las instituciones del Sistema de Justicia, a través de un modo de producir
el acceso a la justicia que es distante a las propuestas convencionales que se limitan a
estudiar el como aproximar al ciudadanos a las oficinas, las formalidades y a las
dindmicas institucionales.

Ante esas constataciones, se evalu6 la correlacion lineal entre las variables
dependientes y todas las variables que desde el punto de vista tedrico pudiesen guardar
relacion con dichas variables dependientes. Posteriormente en funcién de esos resultados
se aplico el procedimiento Forward (método de seleccién hacia delante) del SPSS, el cual
ayuda a perfilar los modelo que pueden ofrecer un ajuste adecuado. Se evaluaron los
resultados, se realizaron los ajustes que desde el punto de vista estadistico se
consideraron pertinentes y se hall6 en cada caso un modelo que explica adecuadamente
las variables dependientes. A continuacion se presentaran los distintos pasos efectuados
en la identificacion y ajuste de los cuatro modelos seleccionados.
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Modelo de Regresion 1

Modelo de Prueba 1: De acuerdo al modelo disefiado en la metodologia de la

evaluacion

Estadisticos descriptivos

Media

Desviacién

tip.

Numero de necesidades
juridicas expresadas

Han participado en charlas
o0 actividades de
comunicacion de las leyes

Participacion en las
actividades de
comunicacion e
intercambio con los
operadores de justicia

Recibieron orientacién
sobre a qué institucién
acudir

Afos de escolaridad

Nivel de condiciones
socioeconémicas de la
familia.

1,01

1,52

6,00

1,38

1,003

,463

,230

1,187

3,775

491

393

393

393

393

393

393
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Correlaciones

Participacion
en las
Han ctividades d¢
articipado enjomunicacién|Recibieron Nivel de
Nimero de charlas o intercambiojorientacién ondiciones
hecesidades ctividades d¢ con los sobre a qué socioeconé
juridicas fomunicacién/operadores |instituciéon Afios de micas de la
expresadas de las leyes | de justicia acudir escolaridad | familia.
Correlacion de Peart Nimero de necesida
juridicas expresadas 1,000 ,249 ,120 -,656 ,080 ,012
Han participado en
charlas o actividade{
comunicacion de las ,249 1,000 ,267 -,138 ,013 ,020
leyes
Participacién en las
actividades de
comunicaciéon e ,120 ,267 1,000 -,079 ,056 ,037
intercambio con los
operadores de justici
Recibieron orientacio6
sobre a qué instituci -,656 -,138 -,079 1,000 ,043 ,076
acudir
Afios de escolaridad ,080 ,013 ,056 ,043 1,000 ,422
Nivel de condiciones
socioecon6micas de ,012 ,020 ,037 ,076 ,422 1,000
familia.
Sig. (unilateral) Nimero de necesida
juridicas expresadas :000 :008 :000 1056 1409
Han participado en
charlas o actividade{
comunicacién de las 1000 :000 ,003 1401 1349
leyes
Participacién en las
actividades de
comunicacién e ,008 ,000 ,059 ,136 ,230
intercambio con los
operadores de justici
Recibieron orientaci6
sobre a qué instituci ,000 ,003 ,059 ,198 ,067
acudir
Afios de escolaridad ,056 ,401 ,136 ,198 ,000
Nivel de condiciones
socioecon6micas de ,409 ,349 ,230 ,067 ,000
familia.
N Nimero de necesida
juridicas expresadas 393 393 393 393 393 393
Han participado en
charlas o actividade
comunicacion de las 393 393 393 393 393 393
leyes
Participacién en las
actividades de
comunicacién e 393 393 393 393 393 393
intercambio con los
operadores de justici
Recibieron orientacio6
sobre a qué instituci 393 393 393 393 393 393
acudir
Afios de escolaridad 393 393 393 393 393 393
Nivel de condiciones
socioecon6micas de 393 393 393 393 393 393
familia.
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Variables introducidas/eliminadas?

Variables

Modelo Variables introducidas eliminadas Método

1 Nivel de condiciones socioeconémicas
de la familia., Han participado en
charlas o actividades de comunicacion
de las leyes, Recibieron orientacion
sobre a qué institucién acudir,
Participacion en las actividades de
comunicacion e intercambio con los
operadores ge justicia, Afos de
escolaridad

Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. variable dependiente: Nimero de necesidades juridicas expresadas

Resumen del moded®

R cuadrado | Error tip. de la Durbin-
Modelo R R cuadrado corregida estimacion Watson
1 ,6842 468 461 ,736 1,931

a. Variables predictoras: (Constante), Nivel de condiciones socioeconémicas de
la familia., Han participado en charlas o actividades de comunicacion de las
leyes, Recibieron orientacion sobre a qué institucion acudir, Participacion en

las actividades de comunicacion e intercambio con los operadores de justicia,
Afos de escolaridad

b. Variable dependiente: Nimero de necesidades juridicas expresadas

ANOVAP
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 184,457 5 36,891 68,137 ,0002
Residual 209,533 387 ,541
Total 393,990 392

a. Variables predictoras: (Constante), Nivel de condiciones socioeconémicas de la
familia., Han panricipado en charlas o actividades de comunicacion de las leyes,
Recibieron orientacion sobre a qué institucion acudir, Participacion en las
actividades de comunicacion e intercambio con los operadores de justicia, Afios
de escolaridad

b. vaiiable dependiente: Nimero de necesidades juridicas expresadas
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Coeficiente$

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad Estadisticos de
estandarizados 0s colinealidad
Modelo B Error tip. Beta t Sig. Tolerancia FIvV
1 (Constante) 1519 122 12,430 ,000
Han participado en
charlas o actividades 333 084 154 3,969 000 915 1,093

de comunicaciénde
las leyes

actividades de
comunicaciéon e ,099 168 023 588 557 924 1,083
intercambio con los
operadores de justicig

ecibleron orientaclio

sobre aquéinsttucion -539 > 032 - 639 >—16,988 ,000 973 1,028
acudir
Afios de escolaridad 026 011 098 2,401 017 820 1,219
N dissio
socioecondmicas de ,030 ,084 015 356 722 818 1,223
la familia.

a-Va dUle UcpPeTTuicie. N uimero uc Tetesiudutcs [Uriitds eXpresduds

El problema fundamentalmente de este modelo es que las dos variables
resaltadas no son significativas, ni al 10% de significacion y la variable “Recibieron
orientacién” tiene coeficiente negativo, lo cual no es coherente, porque significa
que cuando aumenta la orientacibn disminuye el numero de necesidades
expresadas. De los parametros que se utilizan para evaluar el modelo, se
presentan resultados aceptables en los graficos que sirven para evaluar
normalidad el primero y homocedasticidad el segundo.

Diagnosticos de colinealid&d

Proporciones de lavarianza
Participacién
enlas
Han pctividades de
participado en comunicaciéon | Recibieron Nivelde
charlas o e intercambio | orientacion condiciones
actividades de con los sobre a qué socioecond
Indicede comunicacion | operadores instituciéon Afios de micas de la
Modelo Dimensién]|Autovalor |condicién [(Constante) | delasleyes de justicia acudir escolaridad familia.
1 1 3,884 1,000 01 02 01 02 01 01
2 1,021 1951 00 10 62 02 00 00
3 572 2,606 00 75 37 04 00 00
4 324 3,464 00 06 00 70 21 01
5 146 5,152 16 06 00 19 72 12
6 ,054 8,498 83 01 ,00 03 04 86

a.Variable dependiente:NUmero de necesidades juridicas expresadas
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Estadisticos sobre los residuo%

Desviacion
Minimo Maximo Media tip. N
Valor pronosticado -,07 2,40 1,01 ,686 393
Valor pronosticado tip. -1,566 2,037 ,000 1,000 393
Err(;;’;;gggode' valor ,056 188 ,087 025 393
\C/(fr'zg‘i’ég”w icado .07 2,43 1,01 686 393
Residuo bruto -1,706 5,314 ,000 , 731 393
Residuo tip. -2,318 7,223 ,000 ,994 393
Residuo estud. -2,330 7,286 ,000 1,003 393
Residuo eliminado -1,723 5,408 ,000 , 745 393
Residuo eliminado estud. -2,343 7,834 ,003 1,020 393
Dist. de Mahalanobis 1,264 24,461 4,987 4,207 393
Distancia de Cook ,000 ,206 ,003 ,014 393
\C/:r:‘t’:a%i'”ﬂ“enc'a ,003 062 013 011 3%

a. Variable dependiente: NUmero de necesidades juridicas expresadas

Gréficos
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Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Numero de necesidades juridicas expresadas

Prob acum esperada

1 T T T
00 032 04 0,6 0,8 10
Prob acum observada
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Regresion Residuo tipificado

Grafico de dispersion

Variable dependiente: Numero de necesidades juridicas expresadas

-2,54

I T T I T
0,0 0,5 1,0 15 20
Regresion Valor pronosticado (pulsar) corregido

25
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Modelo de Prueba 2: Modelo de Regresion eliminando las variables que no
son significativas en el modelo anterior.

De los parametros que se utilizan para evaluar el modelo, se presentan resultados
aceptables en los graficos que sirven para evaluar normalidad el primero y
homocedasticidad el segundo.

Estadisticos descriptivos

Desviacion

Media tip.
Numer n i
Han participado en
Rl al  om|  w
leyes
Recibieron orientacién
sobre a qué institucion 152 1,187 393
acudir
Afios de escolaridad 6,00 3,775 393
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Correlaciones

Han
participado en Recibieron
NUmero de chardas o orientacion
necesidades actividades de sobre aqué
jundicas comunicacion institucion Afios de
expresadas delas leyes acudir escolaridad
Correlacion de Pearson mﬁgizd:;;?;fdlgsades 1,000 249 656 080
Han participado en
o s w0 | we| | ow
leyes
Recibieron orientacion
sobre aqué institucion -,656 -, 138 1,000 ,043
acudir
Afios de escolaridad ,080 ,013 ,043 1,000
Sig. (unilateral NuUmero de necesidades
o ) juridicas expresadas 000 000 056
Han participado en
e s e o w|
leyes
Recibieron orientacién
sobre aqué institucion ,000 ,003 ,198
acudir
Afios de escolaridad ,056 401 ,198
N E:Ei;ﬁgf;f&ggdes 33 3% 3% 3%
Han participado en
ot w | ow|  owm|  w
leyes
Recibieron orientacién
sobre a qué institucion 393 393 393 393
acudir
Afios de escolaridad 393 393 393 393
Variables introducidas/eliminadas P
Variables
Modelo Variables introducidas elimnadas Método
1 Afios de escolaridad, Han
participado en charlas o
actividades de comunicacion de Introducir
las leyes, Recibieron orientacion
sobre a qué institucién acudir

a Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Nimero de necesidades juridicas

expresadas
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Resumen del modelo?

R cuadrado Error tip. de la Durbin-
Modelo R R cuadrado corregida estimacion Watson
1 6842 468 463 734 1,940

a. Variables predictoras: (Constante), Afios de escolaridad, Han participado en
charlas o actividades de comunicacion de las leyes, Recibieron orientacion
sobrea qué institucion acudir

b. Variable dependiente: Numero de necesidades juridicas expresadas

ANOVAP
Sumade Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 184,198 3 61,399 113,847 ,0002
Residual 209,792 389 ,539
Total 393,990 392

a. Variables predictoras: (Constante), Afios de escolaridad, Han participado en
charlas o actividades de comunicacion de las leyes, Recibieron orientacion sobre
a qué institucion acudir

b. variable dependiente: Nimero de necesidades juridicas expres adas

Coeficientes?

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad Estadisticos de
estandarizados 0s colinealidad
Modelo B Errortip. Befa t Sa. Tolerancia =\
1 (Constante) 1,550 088 17531 000
Han participado en
charlas o actvidades
de comunicacion de 346 081 160 4,285 000 981 1,020
las leyes
Recibieron
orientacion sobre a < -540 ) 032 -17,083 000 979 1,021
qué institucion acudir
Afos de escolaridad 028 010 106 2,852 005 998 1,002

a. Variable dependiente: Nimero de necesidades juridicas expresadas

“Recibieron orientacion” tiene coeficiente negativo
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Diagndsticos de colinealiddd

Proporciones de la varianza
Han
participado en Recibieron
charlas o orientacion
actividades de | sobre a qué
Indice de comunicacién institucion Afos de
Modelo  Dimension Autovalor condicion | (Constante) de las leyes acudir escolaridad
1 1 2,897 1,000 ,02 ,04 ,03 ,03
2 ,675 2,072 ,00 , 79 ,09 ,01
3 ,308 3,068 ,01 ,08 ,58 ,43
4 ,120 4,918 ,97 (03] ,29 53
a. Variable dependiente: Nimero de necesidades juridicas expresadas
Estadisticos sobre los residuo%
Desviacion
Minimo Maximo Media tip. N
Valor pronosticado -,07 2,32 1,01 ,685 393
Valor pronosticado tip. -1,566 1,914 ,000 1,000 393
Error tipico del valor
pronasticado ,049 ,129 ,073 ,014 393
Valor pronosticado
corregido -,07 2,33 1,01 ,685 393
Residuo bruto -1,719 5,306 ,000 , 732 393
Residuo tip. -2,340 7,226 ,000 ,996 393
Residuo estud. -2,350 7,279 ,000 1,002 393
Residuo eliminado -1,733 5,386 ,000 , 740 393
Residuo eliminado estud. -2,364 7,822 ,003 1,018 393
Dist. de Mahalanobis , 738 11,068 2,992 1,660 393
Distancia de Cook ,000 ,198 ,003 ,012 393
Valor de influencia
centrado ,002 ,028 ,008 ,004 393

a. Variable dependiente: NUmero de necesidades juridicas expresadas

Graficos
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Regresion Residuo tipificado

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Numero de necesidades juridicas expresacdas

Prob acum esperada

T T T
0,4 06 0,8
Prob acum observada

Grafico de dispersiéon

Variable dependiente: Numero de necesidades juridicas expresadas
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Modelo de Prueba 3: Modelo de Regresion eliminando la constante del

modelo anterior.

Este modelo mejora los resultados del grafico de normalidad al eliminar la
constante. Pero en todos los modelos la variable ha recibido orientacion sobre a
qué institucion acudir, resulta un coeficiente negativo.

Estadisticos descriptivos(b)

Raiz media

Media(a) cuadratica
Numero de necesidades
juridicas expresadas 1,01 1,419 393
Han participado en charlas
o actividades de
comunicacion de las leyes 31 ,557 393
Recibieron orientacion
sobre a qué institucién 1,52 1,929 393
acudir
Afios de escolaridad 6,00 7,088 393

a Se ha impreso la media observada
b Los coeficientes se han calculado a través del origen.
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Corr elaciones?

Numero de
necesidades
juridicas
expresadas

Han
participado en
charas o
actividades de
comunicacion
de las leyes

Recibieron
orientacion
sobre a qué
institucion
acudir

Afios de
escolaridad

P roductos cruzados est.

NuUmero de necesidades
juridicas expresadas
Han participado en
charas o actividades de
comunicacion de las
leyes

Recibieron orientacion
sobre a qué institucion
acudir

Afios de escolariidad

1,000

,541

274

,630

541

1,000

,369

ATT

274

,369

1,000

,682

,630

AT7

,682

1,000

Sig. (unilateral)

Numero de necesidades
juridicas expresadas
Han participado en
charlas o actividades de
comunicacion de las
leyes

Recibieron orientacion
sobre a qué institucion
acudir

Afios de escolaidad

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

NuUmero de necesidades
juridicas expresadas
Han participado en
charlas o actividades de
comunicacion de las
leyes

Recibieron orientacion
sobre a qué institucion
acudir

Afios de escolaridad

393

393

393

393

393

393

393

393

393

393

393

393

393

393

393

393

a. Los coeficientes se han calculado a través del origen.

Variables introducidas/eliminadag ¢

M odelo

Variables introducidas

Variables
eliminadas

M étodo

1 Afos de escolaridad, Han participado en

charlas o actividades de comunicacién de
las leyes, Recibieron grientacion sobre a
gué institucién acudir

Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Nimero de necesidades juridicas expresadas

C. Regresion lineal através del origen
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Resumen del modelo®A

R cuadrado | Error tip. de la Durbin-
Modelo R R cuadrado® | corregida estimacion Watson
1 ,725P ,525 ,522 ,981 1,726

a. Para la regresién a través del origen (el modelo sin témino de interseccion),
R cuadrado mide la proporcién de la variabilidad de la variable dependiente
explicado por la regresion a través del origen. NO SE PUEDE comparar lo
anterior con la R cuadrado para los modelos que incluyen una interseccion.

b. variables predictoras: Afios de escolalidad, Han participado en charlas o
actividades de comunicacion de las leyes, Recibieron orientacion sobre a qué

instituciéon acudir

C. Variable dependiente: Niumero de necesidades juridicas expresadas

d. Regresion lineal a través del origen

ANOVACH
Sumade Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresion 415,456 3 138,485 143,816 ,000
Residual 375,544 390 ,963
Total 791,000° 393

a. Variables predictoras: Afios de escolaridad, Han participado en charlas o
actividades de comunicacion de las leyes, Recibieron orientacion sobre a qué
institucién acudir

b. Esta suma de cuadrados total no se ha corregido para la constante porque la
constante es cero para la regresion a traves del origen.

C.Variable dependiente: Niamero de necesidades juridicas expresadas
d. Regresion lineal a través del origen

Coeficientes?P

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad Estadisticos de
estandarizados 0s colinealidad
Modelo B Errortip. Beta t Sia. Tolerancia FIvV
1 Han participado en
charlas o actividades
de comunicacion de 837 101 329 8,263 000 769 1,301
las leyes
Recibieron
orientacion sobre a < -234 :’ 035 <-,318 :> -6,640 000 532 1,879
qué institucién acudir
Afos de escolaridad 138 010 690 13635 000 A76 2,101

a. Variable dependiente: NUmero de necesidades juridicas expresadas
b. Regresion linealatravés del origen
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Diagnésticos de colinealidad®

Proporciones de la varianza
Han
participado en Recibieron
charlas o orientacion
actividades de sobre a qué
Indice de comunicacion institucion Afos de
Modelo Dimension Autovalor condicion de las leyes acudir escolaridad
1 1 2,031 1,000 ,10 ,09 ,09
2 ,665 1,748 ,83 ,19 ,03
3 ,304 2,583 ,07 72 ,87
a Variable dependiente: NUmero de necesidades juridicas expresadas
b. Regresion lineal a través del origen
Estadisticos sobre los residud®
Desviacion
Minimo Maximo Media tip. N
Valor pronosticado -,70 2,91 , 73 , 7122 393
Valor pronosticado tip. -1,986 3,013 ,000 1,000 393
Error tipico del valor
pronosticado ,000 ,163 ,080 ,031 393
Valor pronosticado 71 5093 7a 74 392
corregido o : ' ’
Residuo bruto -2,207 4,740 ,272 , 940 393
Residuo tip. -2,249 4,830 , 277 ,958 393
Residuo estud. -2,264 4,861 ,278 ,963 392
Residuo eliminado -2,237 4,801 ,273 , 48 392
Residuo eliminado estud. -2,276 5,009 ,279 ,968 392
Dist. de Mahalanobis ,000 10,815 3,000 1,858 393
Distancia de Cook ,000 ,102 ,002 ,006 392
Valor de influencia
centrado ,000 ,028 ,008 ,005 393

a. Variable dependiente: NUmero de necesidades juridicas expresadas

b. Regresion lineal a través del origen

Gréaficos
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Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado
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Grafico de dispersion

Variable dependiente: Numero de necesidades juridicas expresadas
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Modelo de Prueba 4: Modelo de Regresién probando con todas las variables
incluidas en los diferentes modelos disefiados en la metodologia de la
evaluacion

Variables introducidas/eliminadas °

Modelo

Variables introducidas

Variables
eliminadas

Método

1

Nivelde confianza en las Insftuciones de Justicia, Las solicitudes o
situaciones fueron resueltas,Nivel de condiciones socioeconémicas
de la familia., Tiempo promediodel traslado hasta las instituciones
(Expresado en Horas), Participacion enlas actividades de
comunicacién e intercambio con los operadores de justicia, Cuentan
con medio de transporte oportuno, Recibieron apoy o en lamediacion
delconflicto, Conoce casos de insttucion de jusicia que actuaron de
manera injusta, Aflos de escolaridad, Han participado en charlas o
actividades de comunicacién de las leyes,Numero de servicios
institucionales recibidos, Monto méximo gastos de los tramites ante
los operadores de justicia (Miles de Gs),Numerode instituciones que
elciudadano esta seguro lo atenderan de forma rapiday oportuna,
Numero de instituciones que el ciudadano conoce los servicios que
presta, Recibieron acompafiamiento en la presentacion de la
solicitud, Numero de instituciones en las que confia, Recibieron
orientacion sobre a qué institucion acudir, Recibiergn
acompafiamiento en el seguiment de la solicitud

Introducir

a. Todas las variables solicitadas inroducidas

b. Variable dependiente: Niimero de necesidades juridicas expresadas
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Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado corregida estimacion

R cuadrado Error tip. de la

1

,8622 744 ,730 ,528

a. Variables predictoras: (Constante), Nivel de confianza en las

Instituciones de Justicia, Las solicit udes o situaciones
fueron resueltas, Nivel de condiciones socioecondmicas de
la familia., Tiempo promedio del traslado hasta las
instituciones (Expresado en Horas), Participacion en las
actividades de comunicacion e intercambio con los
operadores de justicia, Cuentan con medio de transporte
oportuno, Recibieron apoyo en la mediacion del conflicto,
Conoce casos de institucion de justicia que actuaron de
manera injusta, Afios de escolaridad, Han participado en
charlas o actividades de comunicacion de las leyes, Numero
de servicios institucionales recibidos, Monto maximo gastos
de los tramites ante los operadores de justicia (Miles de
Gs), Numero de instituciones que el ciudadano esta seguro
lo atenderén de forma rapida y oportuna, Nimero de
instituciones que el ciudadano conoce los servicios que
presta, Recibieron acompafiamiento en la presentacion de
la salicitud, NUmero de instituciones en las que confia,
Recibieron orientacion sobre a qué institucion acudir,
Recibieron acompafiamiento en el seguimiento de la

solicitud
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 269,151 18 14,953 53,654 ,0002
Residual 92,803 333 ,279
Total 361,955 351

a. Variables predictoras: (Constante), Nivel de confianza en las Instituciones de

Justicia, Las solicitudes o situaciones fueron resueltas, Nivel de condiciones
socioecondmicas de la familia., Tiempo promedio del traslado hasta las
instituciones (Expresado en Horas), Participacion en las actividades de
comunicacion e intercambio con los operadores de justicia, Cuentan con medio
de transporte oportuno, Recibieron apoyo en la mediacion del conflicto, Conoce
casos de institucion de justicia que actuaron de manera injusta, Afios de
escolaridad, Han participado en charlas o actividades de comunicacion de las
leyes, NUmero de servicios institucionales recibidos, Monto méximo gastos de los
trémites ante los operadores de justicia (Miles de Gs), NUmero de instituciones
gue el ciudadano esta seguro lo atenderan de forma répida y oportuna, NUmero
de instituciones que el ciudadano conoce los servicios que presta, Recibieron
acompafamiento en la presentacion de la solicitud, Niumero de instituciones en
las que confia, Recibieron orientacién sobre a qué institucion acudir, Recibieron
acompafiamiento en el seguimiento de la solicitud

b. Variable dependiente: Nimero de necesidades juridicas expresadas
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Coeficientes

Modelo

Coeficientes no
estandarizados

Coeficientes
estandarizad
os

B

Error tip.

Beta

Sig.

(Constante)

1,575

, 144

10,927

,000

Anos de escolarndad
Nivel de condiciones
socioecondmicas de la
familia.

,013

,081

,009

,065

,048

,039

1,469

1,240

, 143

,216

Recibieron apoyo en 1a

mediacién del conflicto

-,135

,030

-,144

-4,445

,000

Recibieron orientacion
sobre a qué institucién
acudir

-,026

,119

-,031

-,222

,824

—
Recibieron
acompafamiento en la
presentaciéon de la
solicitud

-,333

, 137

-,406

-2,431

,016

Recibieron
acompafnamiento en el
seguimiento de la
solicitud

, 104

, 122

, 129

,855

,393

umero de servicios
institucionales recibidog
Las solicitudes o
situaciones fueron
resueltas

,175

-,108

,011

,037

,534

-,142

15,500

-2,944

,000

,003

Han participado en
charlas o actividades d{
comunicacién de las
leyes

-,049

,075

-,022

-,646

,518

actividades de
comunicacién e
intercambio con los
operadores de justicia

,275

,135

,060

2,034

,043

Monto maximo gastos d
los tramites ante los
operadores de justicia
(Miles de Gs)

Tiempo promedio del
traslado hasta las
instituciones (Expresadd
en Horas)

B,70E-005

,000

,001

,001

,005

-,023

,148

-,678

,882

,498

Cuentan con medio de
trans porte oportuno

-,126

,063

-,060

-2,011

,045

mero de instituciones
que el ciudadano conoc
los servicios que presta
Conoce casos de
institucioéon de justicia qy
actuaron de manera
injusta
Numero de instituciones
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de
forma rapida y oportuna

,003

,092

,018

,019

,084

,017

,005

,032

,050

,133

1,098

1,061

,894

,273

,290

—NoTTe o ge s rcacrones
en las que confia

-,031

,017

-,088

-1,777

,076

NIV er ae connanza enia

-,059

Instituciones de Justicig

,063

-,040

-,937

,349

a. Variable dependiente: NUmero de necesidades juridicas expresadas

Las variables encerradas en el cuadro rojo no son significativas al 10%. Las que
qguedan por fuera si lo son porque la significacién es menor a 0.10.
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Modelo de Prueba 5: Modelo de Regresion con el método Forward del spss

Utilizando este método se identifican un menor numero variables, porque el
sistema por defecto solo selecciona las mas significativas, que en ese caso tienen
significacion al 2%.

C oeficientes®

C oeficientes
C oeficientes no estandariz ad
estandariz ados os
Modelo B E rror tip. B eta t Sig.
1 (C onstante) ,515 ,047 11,005 ,000
N Umero de servicios
institucionales recibidos 231 012 705 18.597 -000
2 (C onstante) 1,197 ,057 20,994 ,000
N dmero de servicios
institucionales recibidos 182 .010 556 18,042 ,000
R ecibieron
acompafamiento en la
presentacion de la -,391 ,025 -,476 -15,455 ,000
solicitud
3 (C onstante) 1,456 ,083 17,552 ,000
N umero de servicios
institucionales recibidos 176 ,010 535 17,563 »000
R ecibieron
acompafiamiento en la
presentacion de la -352 ,026 -,429 -13,358 ,000
solicitud
R ecibieron apoyo en la
mediacion del conflicto =125 »030 -133 -4,210 »000
1 (C onstante) 1,536 ,085 18,129 ,000
N Umero de servicios
institucionales recibidos 170 :010 518 17,068 -000
R ecibieron
acompafnamiento en la
presentacién de la -252 ,038 -,307 -6,563 ,000
solicitud
R ecibieron apoyo en la
mediacion del conflicto -140 029 -149 -4, 733 ,000
Las solicitudes o
situaciones fueron -,120 ,034 -,157 -3,525 ,000
resueltas
5 (C onstante) 1,719 ,111 15,546 ,000
N dmero de servicios
institucionales recibidos -180 011 547 17,012 -000
R ecibieron
acompafamiento en la
presentacion de la -,262 ,038 -,319 -6,840 ,000
solicitud
R ecibieron apoyo en la
mediacion del conflicto -129 -030 -138 -4.378 -000
Las solicitudes o
situaciones fueron -,108 ,034 -,141 -3,157 ,002
resueltas
Nivel de confianza en las 113 045 076 > 546 o011
Instituciones de Justicia o ’ - = ’
a. Vv ariable dependiente: Numero de necesidades juridicas expresadas
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Modelo de Prueba 6: Modelo de Regresion eliminando las variables no
significativas del modelo de prueba 4.

Al dejar solo las variables que resultaron significativas en el modelo 4, se
hacen no significativas las 2 variables resaltadas en el modelo anterior.

Coeficientes 2
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad Estadisticos de
estandarizados 0s colinealidad
Modelo B Emor tip. Beta t Sig. Tolerancia AV
1 (Constante) 1,645 04 17,552 ,000
Recibieron apoyo enla
mediacion del conflicto -114 027 -124 4142 000 79 1256
Numero de sewvicios
institucionales recibidos 172 010 5S4 17,417 ,000 816 1,225
Las solicitudes o
situaciones fueron -105 ,033 -139 -3,165 ,002 371 2,695
resueltas
actividades de
comunicacion e 71 ,119 ,039 1,443 ,150 ,961 1,040
intercambio con los
operadores de justicia
Cuentan con medio de
transporte oportuno -085 055 -041 1,542 124 983 1,017
enlas que confia -023 ,010 -,066 2,382 ,018 914 1,095
Recibieron
acompafiamiento en la
presentacion de la -279 ,037 -346 -7,601 ,000 342 2923
solicitud

a. Variable dependiente: NUmero de necesidades juridicas expresadas
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Modelo de Prueba 7: Modelo de Regresion eliminando las dos variables no

significativas del modelo anterior.

Variables introducidas/eliminadas®

Variables
Modelo Variables introducidas eliminadas Método
1 Recibieron acompafiamiento enla
presentacion de la solicitud, Nimero de
instituciones en las que confia, Nimero de .
L . L Introducir
senicios institucionales recibidos, Recibieron
apoyo en la mediacion del conflicto, Las
solicitudes o situaciones fueron resueltas
a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. variable dependiente: Nimero de necesidades juridicas expresadas
Resumen del modeld®
R cuadrado | Error tip. dela Durbin-
M odelo R R cuadrado corregida estimacion Watson
1 8502 722 ,718 ,531 1,795
a. Variables predictoras: (C onstante), Recibieron acompafiamiento en la
presentacion de la solicitud, Numero de instituciones en las que confia,
NuUmero de servicios institucionales recibidos, Recibieron apoyo en la
mediacion del conflicto, Las solicitudes o situaciones fueron resueltas
b. Variable dependiente: Nimero de necesidades juridicas expresadas
ANOVAP
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Siqg.
1 Regresion 288,016 5 57,603 204,535 ,0002
Residual 110,962 394 ,282
Total 398,978 399

a. Variables predictoras: (Constante), Recibieron acompafiamiento en la
presentacion de la solicitud, Nimero de instituciones en las que confia, Nimero
de sewicios institucionales recibidos, Recibieron apoyo en la mediacion del
conflicto, Las solicitudes o situaciones fueron resueltas

b. variable dependiente: Nimero de necesidades juridicas expresadas
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Coeficientes

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad Estadisticos de
estandarizados 0s colinealidad
Modelo B Error tip. Beta t Sig. Tolerancia FIV
1 (Constante) 1,589 ,088 18,117 ,000
Recibieron apoyo en la
mediacion delconflicto -112 027 122 -4101 000 795 1,258
NUmero de servicios
instituc ionales recibidos A71 ,010 514 17,471 ,000 815 1,226
Las solicitudes o
situaciones fueron -,101 ,033 -134 -3053 ,002 369 2,710
resueltas
NUmero de insftuciones
en las que confia -,020 ,010 -,059 -2148 ,032 925 1,081
Recibieron
acompafiamiento en la
presentacion de la -,287 ,036 -357 -7867 ,000 343 2,913
solicitud
a. Variable dependiente:NUmero de necesidades juridicas expresadas
Diagnésticos de colinealidad
Proporciones de lavarianza
Las Recibieron
Recibieron | Nimerode [solicitudeso | NUumerode |acompafiami
apoyoenla servicios situaciones | instituciones entoen la
Indice de mediacién instiucional fueron enlas que presentacion
Modelo__Dimensién | Autovalor | condicién [(Constante) | del conflicto |es recibidos resueltas confia de la solicitud
1 1 4,384 1,000 ,00 01 01 01 01 ,01
2 ,940 2,160 ,00 ,00 38 ,03 ,01 ,02
3 ,299 3,830 ,03 ,06 A48 ,10 16 ,07
4 229 4378 ,02 21 04 ,05 56 ,00
S ,090 6,987 12 ,00 ,00 ,65 15 M4
6 ,059 8,651 ,83 72 ,09 16 11 16

a. Variable dependiente:NUumero de necesidades juridicas expresadas

El indice de condicion (IC) debe ser menor a 5. Las altas proporciones de la

varianza en las lineas donde IC es mayor a 5 sugiere que se elimine la constante.
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Estadisticos sobre los residuo%

Desviacion
Minimo Maximo Media tip. N
Valor pronosticado -,09 3,98 1,01 ,850 400
Valor pronosticado tip. -1,295 3,499 ,000 1,000 400
E:(;;’;;E;'ggode' valor ,040 156 ,062 ,020 400
Zg'zg‘i)ég"w icado -,09 3,08 1,01 849 400
Residuo bruto -,951 4,039 ,000 527 400
Residuo tip. -1,792 7,611 ,000 ,994 400
Residuo estud. -1,836 7,742 ,001 1,004 400
Residuo eliminado -,998 4,179 ,001 ,539 400
Residuo eliminado estud. -1,842 8,397 ,004 1,023 400
Dist. de Mahalanobis 1,215 33,454 4,988 4,551 400
Distancia de Cook ,000 ,345 ,004 ,019 400
\C/:r:‘t’:a%i'”ﬂ“enc'a ,003 084 013 011 400

a. Variable dependiente: NUmero de necesidades juridicas expresadas
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Modelo de Prueba 8: Modelo de Regresion anterior eliminando la constante

Variables introducidas/eliminadas?-¢

de instituciones en las que confia,
Recibieron apoyo en la mediacion
del conflicto, Las solicitudesao
situaciones fueron resueltas

Variables
Modelo Variables introducidas eliminadas Método
1 Recibieron acompafiamiento en la
presentacién de la solicitud,
Numero de seicios
institucionales recibidos, NUmero .
Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Nimero de necesidades juridicas
expresadas

C. Regresion lineal através del origen

Resumen del model &

R cuadrado | Error tip. de la Durbin-
Modelo R R cuadrado® | corregida estimacion Watson
1 ,864P , 747 , 744 , 718 1,677

a. Para la regresion a través del origen (el modelo sin término de interseccion),

R cuadrado mide la proporcion de la variabilidad de la variable dependiente
explicado por la regresién a través del origen. NO SE PUEDE comparar lo
anterior con la R cuadrado para los modelos que incluyen una interseccion.

b. Variables predictoras: Recibieron acompafiamiento en la presentacion de la

solicitud, Nimero de sewicios institucionales recibidos, Nimero de
instituciones en las que confia, Recibieron apoyo en la mediacion del
conflicto, Las solicitudes o situaciones fueron resueltas

C.Variable dependiente: Numero de necesidades juridicas expresadas

d. Regresidn lineal a través del origen
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ANOV A4

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 601,597 5 120,319 233,656 ,0008
Residual 203,403 395 ,515
Total 805,000 400

a. Variables predictoras: Recibieron acompafiamiento en la presentacién de la
solicitud, Nimero de servicios institucionales recibidos, Nomero de institucior
en las que confia, Recibieron apoyo en la mediacion del conflicto, Las solicitu
o situaciones fueron resueltas

b. Esta suma de cuadrados total no se ha corregido para la constante porque la

constante es cero para la regresién a través del origen.

C.Variable dependiente: Nimero de necesidades juridicas expresadas

d. Regresién lineal a través del origen

Coeficiente P

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad Estadisticos de
estandarizados 0s colinealidad
Modelo B Error tip. Beta t Sig. Tolerancia FIV
1 Recibieron apoyo enla
mediaci6n delconflicto 230 027 426 8,577 ,000 259 3,865
NuUmero de servicios
institucionales re cibidos 234 012 ,600 18,830 ,000 ,630 1,587
Las solicitudes o
situaciones fueron -,003 ,044 -,004 -,068 946 ,166 6,019
resueltas
NUmero de insttuciones
en las que confa ,058 011 229 5,101 ,000 319 3,137
Recibieron
acompafiamiento en la
presen@cion de la -,304 ,049 -411 -6,169 ,000 144 6,944
solicitud

a. Variable dependiente: Nimero de necesidades juridicas expresadas

b. Regresion linealaravés delorigen

El area remarcada indica la identificacion de otra variable no significativa ni al

10%.
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Diagnésticos de colinealidad*?

Proporciones de lavarianza
Las Recibieron
Recibieron NUmerode solicitudes o Numero de acompafiami
apoyoen la servicios situaciones insttuciones entoenla

Indice de mediacion insttucional fueron enlas que presentacion

Modelo  Dimensién | Autovalor | condicidn delconflicto | es recibidos resueltas confia de la solicitud

1 1 3496 1000 ,02 ,02 01 ,02 ,01

2 928 1941 ,00 A7 ,02 ,02 ,02

3 276 3558 ,08 ,50 ,07 54 ,06

4 216 4027 75 ,01 11 34 ,00

5 ,084 6458 15 ,00 79 ,08 91

a. Variable dependiente:NUmero de necesidades juridicas expresadas
b. Regresionlineala través delorigen
Estadisticos sobre los residud®
Desviacion
Minimo Maximo Media tip. N
Valor pronosticado -,86 3,95 ,86 ,873 400
Valor pronosticado tip. -1,975 3,539 ,000 1,000 400
Error tipico del valor
pronosticado ,000 211 ,076 ,027 400
Valor pronosticado
corregido -,88 3,95 ,86 ,874 400
Residuo bruto -1,205 3,749 ,145 ,699 400
Residuo tip. -1,679 5,225 ,203 , 974 400
Residuo estud. -1,715 5,312 ,205 ,982 400
Residuo eliminado -1,257 3,875 ,148 , 710 400
Residuo eliminado estud. -1,719 5,505 ,207 ,989 400
Dist. de Mahalanobis ,000 34,535 5,000 4,334 400
Distancia de Cook ,000 ,189 ,003 ,012 400
Valor de influencia

centrado ,000 ,036 ,013 ,011 400

a. Variable dependiente: NUmero de necesidades juridicas expresadas

b. Regresion lineal a través del origen
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Modelo de Prueba 9: Modelo de Regresidon anterior eliminando la variable no
significativa

Variables introducidas/eliminadad*

Modelo

Variables
introducidas

Variables
eliminadas

Método

Recibieron
acomparami
ento en la
presentacion
de la
solicitud,
Numero de
senicios
institucionale
s recibidos,
NUmero de
instituciones
en las que
confia,
Recibieron
apoyo en la
mediacion
del conflicto

Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. variable dependiente: Nimero de
necesidades juridicas expresadas

C. Regresion lineal a través del origen

Resumen del modelo®?

R cuadrado | Error tip. de la Durbin-
Modelo R R cuadrado® corregida estimacion Watson
1 ,864P , 747 , 745 717 1,677

a. Para la regresion a través del origen (el modelo sin ttmino de interseccion),
R cuadrado mide la proporcion de la variabilidad de la variable dependiente
explicado por la regresion a través del origen. NO SE PUEDE compararlo
anterior con la R cuadrado para los modelos que incluyen una interseccion.

b. variables predictoras: Recibieron acompafiamiento en la presentacion de la
solicitud, NUmero de servicios institucionales recibidos, Nimero de
instituciones en las que confia, Recibieron apoyo en la mediacion del conflictc

C. Variable dependiente: Numero de necesidades juridicas expresadas

d. Regresion lineal a través del origen
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ANOV A4

Sumade Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresién 601,595 4 150,399 292,805 ,0002
Residual 203,405 396 ,514
Total 805,000° 400

a. Variables predictoras: Recibieron acompafiamiento en la presentacion de la
solicitud, Nimero de servicios institucionales recibidos, Nimero de institucione
en las que confia, Recibieron apoyo en la mediacion del conflicto

b. Esta suma de cuadrados total no se ha corregido para la constante porque la

constante es cero para la regresion a través del origen.

C.Variable dependiente: Nimero de necesidades juridicas expresadas

d. Regresion lineal a través del origen

CoeficientesP

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad Estadistcos de
estandarizados 0s colinealidad
Modelo B Error tip. Beta t Sig. Tolerancia FV
1 Recibieron apoyo en la
mediacion del conflicto 230 027 426 8589 ,000 259 3864
NUmero de servicios
institucionales recibidos 234 012 600 19015 000 640 1562
Numero de instituciones
enlas que confa ,058 011 ,228 5254 ,000 340 2945
Recibieron
acompafiamiento en la
presentacion dela -306 032 -415 -9,542 ,000 338 2958
solicitud

a. Variable dependiente: NUmero de necesidades juridicas expresadas

b. Regresiénlineala través delorigen

La variable recibieron acompafiamiento tiene signo negativo, lo cual no es
coherente, porque indica que cuando aumenta el acompafiamiento disminuye el
namero de necesidades juridicas expresadas, lo cual expresa un contrasentido.
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Diagnésticos de colinealid &

Proporciones de la varianza
Recibieron
Recibieron Numero de NUmero de acompafiami
apoyo en la servicios instituciones ento en la
Indice de mediacién institucional en las que presentacion
Modelo  Dimensién Autovalor condicién del conflicto es recibidos confia de la solicitud
1 1 2,775 1,000 ,03 ,03 , 04 ,03
2 , 796 1,867 ,02 ,55 ,01 ,10
3 , 257 3,289 ,01 ,40 ,83 27
4 , 172 4,017 A ,01 ,13 ,60
a. Variable dependiente: NUmero de necesidades juridicas expresadas
b. Regresion lineal a través del origen
Estadisticos sobre los residud®
Desviacion
Minimo Maximo Media tip. N
Valor pronosticado -,86 3,95 ,86 ,873 400
Valor pronosticado tip. -1,974 3,541 ,000 1,000 400
Error tipico del valor
pronosticado ,000 ,208 ,069 ,020 400
Valor pronosticado
corregido -,88 3,95 ,86 ,873 400
Residuo bruto -1,212 3,749 ,145 ,699 400
Residuo tip. -1,691 5,231 ,203 , 975 400
Residuo estud. -1,707 5,318 ,204 ,981 400
Residuo eliminado -1,235 3,875 ,147 , 7107 400
Residuo eliminado estud. -1,711 5,512 ,206 ,988 400
Dist. de Mahalanobis ,000 33,799 4,000 2,725 400
Distancia de Cook ,000 ,237 ,003 ,013 400
Valor de influencia
centrado ,000 ,084 ,010 ,007 400

a. Variable dependiente: NUumero de necesidades juridicas expresadas

b. Regresion lineal a través del origen

Graficos
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Regresion Residuo tipificado

Grafico P-P normal de regresién Residuo tipificado

Variable dependiente: Numero de necesidades juridicas expresacdas
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Modelo de Prueba 10: Modelo de Regresion anterior eliminando la variable
no significativa

Este modelo es aceptable, aun cuando el durbin Watson presenta un resultado por
debajo de 1.80 y el grafico de normalidad presenta irregularidades.

Estadisticos descriptivosP
Raiz media
Media® cuadratica N
NUmero de necesidades
juridicas expresadas 1,01 1419 400
Recibieron apoyoen la
mediacién del conflicto 2,40 2,635 400
NUmero de senicios
institucionales recibidos 2,07 3,643 400
NUmero de instituciones
en las que confia 474 5,561 400

a Se haimpresolamedia observada
b. Los coeficientes se han calculado a través del origen.

Correlaciones @

Numero de Recibieron Numero de Numero de

necesidades apoyoenla senicios instituciones

juridicas mediacion institucional enlas que

_ : expresadas del conflicto es recibidos confia
Productos cruzados est. Jl:lj;;(rjrz:; d:x pn:seasc;gsades 1,000 20 P o
R@!i?ﬂﬁ?&ﬁﬂ? 520 1,000 424 753
ﬁ?ﬁ%ﬁ”&fﬁm 801 424 1,000 577
':,? g?glf Ci;ﬁigdones 627 753 577 1,000
Sig. (unilateral) Eﬁgﬁ; d;( pn:;ségsades 0 . -
madacién s corfict 00 00 o0
ﬁ’?ﬁf&ﬁwﬁﬁm 000 000 000
i st a0 a a

" uidoss oxpesa 00 a0 a0 a0
adacién s corfict 400 20 a0 0
mls’mf%ﬁw@ﬁdos 400 400 400 400
imaecots 400 0 20 a0

a. Los coeficientes se han calculado a través del origen.
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Variables introducidas/eliminadas®:¢

Modelo

Variables
introducidas

Variables
eliminadas

Método

1

NUmero de
instituciones
enlas que
confia,
NUmero de
servicios
institucionale
s recibidos,
Recibieron
apoyo enla
mediacién
del conflicto

Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Numero de
necesidades juridicas expresadas

C. Regresion lineal a través del origen

Resumen del modelo®d

R cuadrado | Error tip. de la Dunin-
Modelo R R cuadrado® corregida estimacion Watson
1 ,830P° ,689 ,687 794 1,716

a. Para la regresion a través del origen (el modelo sin témino de interseccion),
R cuadrado mide la proporcién de la variabilidad de la variable dependiente
explicado por la regresion a través del origen. NO SE PUEDE comparar lo
anterior con la R cuadrado para los modelos que incluyen una interseccién.

b. Variables predictoras: Nimero de instituciones en las que confia, Nimero de
senicios institucionales recibidos, Recibieron apoyo en la mediacion del
conflicto

C. Variable dependiente: NUumero de necesidades juridicas expresadas

d. Regresion lineal a través del origen
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ANOV A d

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 554,828 3 184,943 293,488 ,0002
Residual 250,172 397 ,630
Total 805,000° 400

a. Variables predictoras: NUumero de instituciones en las que confia, Nomero de
senicios institucionales recibidos, Recibieron apoyo en la mediacidn del conflict

b. Esta suma de cuadrados total no se ha comegido para la constante porque la
constante es cero para la regresion a través del origen.

C.Variable dependiente: NUmero de necesidades juridicas expresadas

d. Regresion lineal a través del origen

Coeficientes?

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad Estadisticos de
estandarizados 0s colinealidad
Modelo B Error tip. Beta t Sig. Tolerancia FIvV
1 Recibieron apoyo en la
mediacion del conficto 068 023 126 2,968 003 432 2,313
Numero de servicios
institucionales recibidos 257 013 660 19268 000 667 1.500
NuUmero de instituciones
en las que confia 039 012 151 3,200 001 352 2,844

a. Variable dependiente: Numero de necesidades juridicas expresadas

b. Regresion lineal a ravés del origen

Diagnésticos de colinealidad?

Proporciones de la varianza

Recibieron Namero de Namero de
apoyo en la senvicios instituciones
Indice de mediacidon |institucional en las que

Modelo Dimension | Autovalor | condicion | del conflicto [es recibidos confia
1 1 2,180 1,000 ,07 ,08 ,06
2 ,599 1,908 21 , 76 ,02
3 221 3,142 72 ,16 ,92

a. Variable dependiente: Nimero de necesidades juridicas expresadas

b. Regresion lineal a través del origen
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Estadisticos sobre los residud@®

Desviacion
Minimo Maximo Media tip. N

Valor pronosticado ,00 4,48 ,88 , 786 400
Valor pronosticado tip. -1,117 4,579 ,000 1,000 400
Eg‘;;;g;gode' valor ,000 223 ,065 023 400
Valor pronosticado 0 452 88 786 400
corregido ’ ' ’ '

Residuo bruto -, 757 3,501 ,130 , 781 400
Residuo tip. -,953 4,410 ,163 ,984 400
Residuo estud. -,971 4,480 ,164 ,988 400
Residuo eliminado -,785 3,613 ,130 , 788 400
Residuo eliminado estud. -,971 4,592 ,166 ,994 400
Dist. de Mahalanobis ,000 31,467 3,000 2,604 400
Distancia de Cook ,000 ,215 ,003 ,012 400
\C/é‘r'i:a%i influencia ,000 ,079 ,008 ,007 400

a. Variable dependiente: NUmero de necesidades juridicas expresadas

b. Regresion lineal a través del origen

Graficos

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Nimero de necesidades juridicas expresadas
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Regresion Residuo tipificado

Grafico de dispersion

Variable dependiente: Numero de necesidades juridicas expresadas

Regresion Valor pronosticado (pulsar) corregido
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Modelo 1 seleccionado

Las variables que resultaron significativas para explicar la variable dependiente:
namero de necesidades juridicas expresadas (NNJE) fueron:
1. Numero de ciudadanos que han participado en charlas o actividades de
comunicacion de las leyes (PAI).
2. Numero de instituciones que el ciudadano conoce los servicios que presta
(NICCSP).
3. Afios de escolaridad (NECC).

Por tanto el modelo estadistico a estimar es el siguiente:

NNJE = B,PAl + 3,NICCSP + 8,NECC + ¢

Los coeficientes de correlacion lineal de todas las variables explicativas presentan
significativa correlacién lineal con la variable dependiente y segun los resultados de la
prueba t, las tres variables son altamente significativas a cualquier nivel de significacion,
porgue la significacion de todas es 0.00, lo cual significa que los coeficientes que miden la
relacién entre la variable dependiente (Y) y las variables independientes (X) del modelo
son diferentes de cero.

De acuerdo con la tabla del andlisis de varianza, el modelo global es igualmente
significativo estadisticamente (1%), lo cual significa que los coeficientes de la ecuacion
son diferentes de cero. Por lo tanto, las variables: PAI, NICCSP y NECC pueden usarse
para explicar NNJE. En otras palabras, el modelo globalmente tiene un poder explicativo
significativo. El coeficiente R cuadrado que arroja un valor de 0.529 (oscila entre O y 1),
sefiala que el modelo explica 52.9% de la variabilidad que se produce en la variable
dependiente, es decir, el 52.9% del cambio que se produce en NNJE se debe a los
cambios producidos en PAI, NICCSP y NECC.

El modelo clasico de regresion lineal de minimo cuadrados ordinarios presenta una
serie de supuestos con el objetivo de determinar si el modelo ajusta adecuadamente los
datos, los cuales se verifican a continuacion.

e Analisis de normalidad de los residuos: de acuerdo al grafico de probabilidad normal
de los residuos, se observa que los residuos siguen una distribucion normal, ya que la
mayoria de los puntos se concentran alrededor de la recta en el grafico de
probabilidad de los errores.

e Andlisis de multicolinealidad: segun el factor de inflaciébn de la varianza (FIV), se
puede observar que todos son menores de 4 (el maximo aceptable es 10), lo cual
significa que no existe combinacion lineal entre las variables independientes. El indice
de condicion reafirma la conclusion anterior, porque todos son menores de 4 (debe ser
menor a 5), lo que indica que el modelo no presenta colinealidad.

e Analisis de heteroscedasticidad: en el grafico de los residuos contra los valores
predichos se observa cierto patrén, aunque la forma no es de embudo, es decir, no
hay evidencia que la varianza de los residuos no es constante.

e Analisis de autocorrelacion: el estadistico Durbin-Watson arroja el valor de 1.808
(debe oscilar entre 1.8 y 2.2) indicando que los términos de error son independientes,
es decir, el modelo no presenta problemas de autocorrelacion.
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o Datos influénciales: evaluando los cook que arroja el modelo, se observa que ninguno
€s mayor que uno, por lo que se concluye que segun éste indicador, no hay datos
influénciales.

Por tanto, desde el punto de vista estadistico, el modelo es adecuado, cumple los
supuestos del modelo. La estimacién de los parametros del modelo result6 asi:

NNJE = 0.332PAl +0.142NICCSP + 0.038NECC +e

De acuerdo con esos resultados se puede afirmar que las variables PAI, NICCSP y
NECC, se relacionan de manera positiva con la NNJE, es decir, cuando se produce un
aumento en las variables independientes también se produce un aumento de la variable
dependiente, especificamente, si PAl aumenta en una unidad, manteniendo constante el
resto de las variables, se produce un aumento en NNJE de 0.332 y de manera anéloga
sucede con NICCP y NECC.

Por otro lado, segun los coeficientes estandarizados del modelo, se observa que el
orden de influencia de las variables del modelo sobre el nimero de necesidades juridicas
expresadas por los ciudadanos es: i) el nUmero de instituciones que conoce los servicios
que presta (NICCSP), ii) afios de escolaridad (NECC), iii) el numero de ciudadanos que
han participado en charlas o actividades de comunicacion de las leyes (PAl).
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Correlaciones(a)

Resultados del Modelo 1

NNJE
Sig.

PAI

Sig.
NICCSP
Sig.

NECC
Sig.

NNJE
1,00

0,54
0,00
0,71
0,00
0,63
0,00

PAI  NICCSP NECC
0,54 0,71 0,63
0,00 0,00 0,00
1,00 0,67 0,48

0,00 0,00
0,67 1,00 0,80
0,00 0,00
0,48 0,80 1,00
0,00 0,00

a Los coeficientes se han calculado a través del origen.

Resumen del modelo (c)

R R cuadrado | Errortip. dela
Modelo R cuadrado(a) corregida estimacion Durbin-Watson
1 ,727(b) ,529 ,525 ,978 1,808

a Para la regresion a través del origen (el modelo sin término de interseccion), R cuadrado mide la proporcion

de la variabilidad de la variable dependiente explicado por la regresion a través del origen.

b Variables predictoras: Afios de escolaridad, Han participado en charlas o actividades de comunicacién de

las leyes, Numero de instituciones que el ciudadano conoce los servicios que presta

¢ Regresion lineal a través del origen

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 418,174 3 139,391 145,812 ,000
Residual 372,826 390 ,956
Total 791,000(b) 393

Coeficientes(a,b)
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Coeficientes no Coeficientes Estadisticos de
estandarizados | estandarizados Correlaciones colinealidad
Modelo Error t Orden Semi- Tole-
B tip. Beta Sig. cero Parcial | parcial | rancia FIV
PAI ,332 121 ,130 2,742 ,006 541 ,138 ,095 ,636 | 1,867
NICCSP ,142 ,021 AT4 6,874 ,000 ,713 ,329 ,239 ,255 | 3,928
NECC ,038 ,012 ,191 3,299 ,001 ,630 ,165 ,115 360 | 2,774

a Variable dependiente: NUmero de necesidades juridicas expresadas

b Regresion lineal a través del origen

Diagnosticos de colinealidad (a,b)

Modelo  Dimensién indice de Proporciones de la varianza
Autovalor condicion PAI NICCSP NECC
1 1 2,307 1,000 ,07 ,04 ,05
2 ,533 2,080 ,63 ,01 24
3 ,160 3,800 ,30 ,95 71

a Variable dependiente: NUmero de necesidades juridicas expresadas
b Regresion lineal a través del origen

Grafico de probabilidad de normalidad de los residuos tipificados
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Grafico de dispersion de los residuos tipificados
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Modelo de Regresién 2

Modelo de Prueba 1: De acuerdo al modelo disefiado en la metodologia de la
evaluacion

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media tip. N

Numero de instituciones
que el ciudadano conoce 4,26 2,063 393
los servicios que presta

Han participado en
charlas o actividades de
comunicacion de las
leyes

Participacion en las
actividades de
comunicacion e ,06 ,230 393
intercambio con los
operadores de justicia

Recibieron orientacion
sobre a qué institucion 1,52 1,187 393
acudir

Recibieron
acompafiamiento en la
presentacion de la
salicitud

Recibieron
acompafiamiento en €l
seguimiento de la
salicitud

Afios de escolaridad 6,00 3,775 393
Nivel de condiciones
socioeconémicas de la 1,38 ,491 393
familia.

31 ,463 393

1,47 1,243 393

1,44 1,262 393

Pagina 49 de 188



Q@ rel aci ones

Nimero de
hst t ucones
que el
cidadano
conoce bs
servcbs que
presta

par ttpado en
charbs o

act vilades de

com uncacbn

de bs bves

Par t Epacin
en bs
act idades de
com untacbn
e htercambo
con bs
oper ador es
de pistca

Recberon
orentactn
sobre a qué
hst tucbn
acudr

Recberon
acompafiami
entoen h
present acbn
de b soktud

Recberon
acompafiami
ento en el
segument o
de b soktud

Aos de
escobr dad

Nrel de
condcones
socbecond
mtas de h

famh

Qrrebcon de Rearson

Nimero de nsttucbnes
que el cudadano conoce
bs servibs que presta
Han par ttpado en
charbs o act iidades de
comuncacbn de bs
kyes

Par t tpactn en bs

act vidades de
comuncacbn e
ntercambb con bs
operadores de jistca
Recberon orentactn
sobre a qué nstt ucbn
acudr

Recberon
acompafiamento en h
present acon de h
sottud

Recberon
acompafiamento en el
segumento de b
soctud

Afos de escobr tad
Nvel de condcbnes
socbeconémtas de b
famhb

1,000

, 478

,216

-, 121

-,145

-, 127

,144

, 478

, 267

-,138

-,138

-,136

,013

, 020

,216

, 267

-,079

-,074

-,088

,056

-, 121

-,138

-,079

1,000

, 974

, 969

,043

, 076

-, 145

-,138

-,074

,974

1,000

,982

,018

, 060

-, 127

-,136

-,058

, 969

,982

1,000

,029

, 067

, 144

,013

,056

,043

,018

,029

1,000

, 422

, 159

, 020

,037

, 076

, 060

,067

, 422

1,000

Y. (unbtera)

Nimero de nsttucbnes
que el cudadano conoce
bs servibs que presta
Han par ttpado en
charbs o act vdades de
comuncacbn de bs
kyes

Par t tpactn en bs

act vidades de
comuncacbn e
ntercambb con bs
operadores de jstca
Recberon orentactn
sobre a qué instt ucbn
acudr

Recberon
acompafiamento en b
present acon de h
sottud

Recberon
acompafiamento en el
segumento de &
sottud

Afos de escobrtad
Nvel de condcbnes
socbeconémtas de h
famhb

,072

, 127

,136

,008

,003

, 059

, 000

, 000

,198

, 067

, 002

,003

,072

, 000

, 000

,359

, 120

, 006

,004

, 127

, 000

, 000

,282

, 094

, 002

,136

,198

, 359

,282

, 000

, 349

,230

, 067

, 120

, 094

, 000

Nimero de nsttucbnes
que el cudadano conoce
bs servibs que presta
Han par ttpado en
charbs o act vdades de
comuncacbn de bs
kyes

Par ttpacbn en bs

act vidades de
comuncacon e
ntercambb con bs
operadores de jstta
Recberon orentacin
sobre a qué istt ucbn
acudr

Recberon
acompafiamento en k
present acon de h
sottud

Recberon
acompafiamento en el
segumento de b
sottud

Afos de escobr dad
Nvel de condcbnes
socbecondémtas de b
famh

393

393

393

393

393

393

393

393

393

393
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Variables introducidas/eliminadds

Variables

Modelo Variables introducidas eliminadas Método

1 Nivel de condiciones socioeconémicas de la
familia., Han participado en charlas o activida
de comunicacion de las leyes, Recibieron
acompafiamiento en la presentacion de la
solicitud, Participacion en las actividades de
comunicacién e intercambio con los operadot
de justicia, Afios de escolaridad, Recibieron
orientacion sobre a qué instituciéon acudir,
Recibieron agompafiamiento en el seguimien
de la solicitud

Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. variable dependiente: Nimero de instituciones que el ciudadano conoce los
servicios que presta

Resumen del modelo?

R cuadrado | Errortip. de la Durbin-
Modelo R R cuadrado comegida estimacion Watson
1 ,5302 ,281 ,268 1,765 1,332

a. Variables predictoras: (Constante), Nivel de condiciones socioecondémicas de
la familia., Han participado en charlas o actividades de comunicacion de las
leyes, Recibieron acompafiamiento en la presentacion de la solicitud,
Participacion en las actividades de comunicacion e intercambio con los
operadores de justicia, Afios de escolaridad, Recibieron orientacion sobre a
gué institucién acudir, Recibieron acompafiamiento en el seguimiento de la
solicitud

b. Variable dependiente: Nimero de instituciones que el ciudadano conoce los
senicios que presta

ANOV A
Sumade Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresién 468,078 7 66,868 21,455 ,0002
Residual 1199,927 385 3,117
Total 1668,005 392

a. Variables predictoras: (Constante), Nivel de condiciones socioecondmicas de l;
familia., Han participado en charlas o actividades de comunicacién de las leyes
Recibieron acompafiamiento en la presentacion de la solicitud, Participacion el
las actividades de comunicacién e intercambio con los operadores de justicia,
Afos de escolaridad, Recibieron orientacién sobre a qué institucidon acudir,
Recibieron acompafiamiento en el seguimiento de la solicitud

b. variable dependiente: Nimero de instituciones que el ciudadano conoce los
servicios que presta
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Coeficientes?

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad E stadisticos de
estandarizados os Correlaciones colinealidad
Modelo B E rror tip. B eta t Sig. Orden cero P arcial S emiparcial | Tolerancia FIV
1 (Constante) 2,846 ,295 9,640 ,000
Han participado en
charlas o actividades
de comunicacién de 1,968 ,201 ,442 9,776 ,000 ,478 ,446 ,423 ,914 1,094
las leyes
P articipacioén en las
actividades de
comunicacion e 732 ,405 ,082 1,807 ,072 ,216 ,092 ,078 ,915 1,093
intercambio con los
operadores de justicia
[ Recibieron onentacion
sobre a qué institucion ,532 ,347 ,306 1,535 ,126 -121 ,078 ,066 ,047 21,283
acudir
Recibieron
acompafiamiento en la
presentacion de la -1,035 ,432 -624 -2,395 ,017 -,145 -121 -,104 ,028 36,264
solicitud
Recibieron
acompafiamiento en el
seguimiento de Ia ,398 ,391 ,244 1,018 ,309 127 ,052 ,044 ,033 30,638
solicitud
Afios de escolaridad ,042 ,026 ,077 1,616 ,107 ,144 ,082 ,070 ,814 1,229
T T T T O
socioeconémicas de ,470 ,201 112 2,341 ,020 ,159 ,118 ,101 ,818 1,223
la familia.
a. Variable dependiente: NUimero de instituciones que el ciudadano conoce los servicios que presta
En este modelo las variables resaltadas no son significativas, ni al 10% de
significacion.
De los pardmetros que se utilizan para evaluar el modelo, los FIV registran cifras
superiores a 10, indicando problemas de colinealidad.
Diagndsticos de colinealidad®
Proporciones de la varianza
Participacion
enlas
Han actividades de
patticipadoen | comunicacién | Recibieron Recibieron Recibieron Nivel de
chadas o eintercambio | orentacion | acompafiami | acompafiami condiciones
actividades de conlos sobre a qué ento en la ento en el socioecond
Indice de comunicacién | operadores institucion presentacion seguimiento Afios de micas dela
Modelo _ Dimensién | Autovalor | condicidon | (Constante) | delas leyes de justicia acudir delasolicitud | delasolicitud | escolaridad familia.
1 1 5377 1,000 ,00 01 ,00 ,00 ,00 ,00 01 ,00
2 1,192 2,124 00 14 35 ,00 ,00 ,00 ,00 00
3 707 2,759 01 11 55 00 ,00 ,00 03 01
4 497 3,288 01 68 08 ,00 ,00 ,00 ,10 02
5 ,153 5,936 16 05 ,00 00 ,00 ,00 81 10
6 054 9,966 79 01 ,00 ,00 ,00 ,00 04 87
7 013 20,449 02 00 01 91 04 33 ,00 ,00
8 ,007 26,983 01 00 00 09 ,96 67 00 00

a. Variable dependiente: Nimero de instituciones que €l ciudadano conoce los servicios que presta

Los indice de condicién (IC) son mayores a 5 indicando problemas de colinealidad.
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Estadisticos sobre los residuds

Desviacion
Minimo Méaximo Media tip. N
Valor pronosticado ,83 7,70 4,26 1,093 393
Valor pronosticado tip. -3,142 3,142 ,000 1,000 393
Err(;(rz;; ::():I;:godel valor , 137 1,161 ,233 ,096 393
Xgr'?égﬁ’ég”w icado 70 7,86 4,26 1,004 393
Residuo bruto -4,807 5,704 ,000 1,750 393
Residuo tip. -2,723 3,231 ,000 ,991 393
Residuo estud. -2,815 3,243 ,000 1,001 393
Residuo eliminado -5,138 5,747 ,000 1,785 393
Residuo eliminado estud. -2,841 3,284 ,000 1,004 393
Dist. de Mahalanobis 1,363 168,436 6,982 10,740 393
Distancia de Cook ,000 ,068 ,003 ,006 393
Z;L?:a%i influencia ,003 1430 018 027 393

a. Variable dependiente: Nimero de instituciones que el ciudadano conoce los servicios

que presta

Graficos

Grafico P-P normal de regresién Residuo tipificado

Variable dependiente: Numero de instituciones que el ciudadano conoce los

servicios que presta

Prob acum esperada
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Grafico de dispersion

WVariable dependiente: Numero de instituciones que el ciudadano conoce los

Regresién Residuo tipificado
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Modelo de Prueba 2: Modelo de Regresion eliminando las variables que no
son significativas en el modelo anterior.

Estadisticos descriptivos

Media

Desviacion
tip.

NUumero de instituciones
gue el ciudadano conoce
los sewicios que presta
Han participado en
charlas o actividades de
comunicacion de las
leyes

Participacion en las
actividades de
comunicacion e
intercambio con los
operadores de justicia
Recibieron
acompafiamiento en la
presentacion de la
solicitud

Nivel de condiciones
socioeconomicas de la
familia.

4,23

31

1,46

1,38

2,072

462

,233

1,244

,491

400

400

400

400

400
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Correlaciones

Nimero de
nstituciones
que el
ciudadano
conoce los
Fervicios que

presta

!

Han |
articipado en:
charlas o
ctividades de
omunicacion
de las leyes

Participacién
en las
ctividades de
omunicacion
2 intercambio
con los
operadores
de justicia

Recibieron
pcompafiami
ento en la
presentacién
e la solicitud

Nivel de
ondiciones
socioecond
micas de la
familia.

Correlacion de Pears NOmero de institucion|

que el ciudadano con|
los servicios que pre
Han participado en
charlas o actividades
comunicacion de las
leyes

Participacion en las
actividades de
comunicacion e
intercambio con los
operadores de justici
Recibieron
acompafiamiento en
presentacion de la
solicitud

Nivel de condiciones
socioeconémicas de
familia.

1,000

,484

,222

-,143

,158

,484

1,000

,278

-,135

,025

,222

1,000

-,075

,049

-,143

-,135

-,075

1,000

,064

,158

,025

,049

,064

1,000

Sig. (unilateral)

Numero de institucion
que el ciudadano con|
los servicios que pre
Han participado en
charlas o actividades
comunicacion de las
leyes

Participaciéon en las
actividades de
comunicacion e
intercambio con los
operadores de justici
Recibieron
acompafiamiento en
presentacién de la
solicitud

Nivel de condiciones
socioecon6micas de
familia.

,000

,000

,002

,001

,000

,000

,003

,309

,000

,000

,068

,162

,002

,003

,068

,099

,001

,309

,162

,099

Numero de institucion
que el ciudadano con|
los servicios que pre
Han participado en
charlas o actividades
comunicacion de las
leyes

Participacion en las
actividades de
comunicacion e
intercambio con los
operadores de justici
Recibieron
acompafiamiento en
presentaciéon de la
solicitud

Nivel de condiciones
socioeconémicas de
familia.

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400
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Variables introducidas/eliminadas®

Variables
Modelo Variables introducidas eliminadas Método
1 Nivel de condiciones socioeconémicas de la
familia., Han participado en charlas o
actividades de comunicacion de las leyes,
Recibieron acompafiamiento en la . | Introducir
presentacioén de la solicitud, Participacion en
las actividades de comunicacién e a
intercambio con los operadores de justicia

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Nimero de instituciones que el ciudadano conoce los
senicios que presta

Resumen del modelo®

R cuadrado | Enortip. dela Durbin-
Modelo R R cuadrado corregida estimacion Watson
1 ,5192 ,269 ,262 1,780 1,328

a. Variables predictoras: (Constante), Nivel de condiciones socioeconémicas de
la familia., Han participado en charlas o actividades de comunicacion de las
leyes, Recibieron acompafiamiento en la presentacién de la solicitud,
Participacion en las actividades de comunicacion e intercambio con los
operadores de justicia

b. variable dependiente: Nimero de instituciones que el ciudadano conoce los
selnvicios gque presta

El Durbin-Watson presenta la cifra 1,328, lo ideal es que se ubique entre 1.8 y
2.2, indicando problemas de autocorrelacion en el modelo.

ANOVAP
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 461,482 4 115,370 36,417 ,0002
Residual 1251,358 395 3,168
Total 1712,840 399

a. Variables predictoras: (Constante), Nivel de condiciones socioeconémicas de la
familia., Han panicipado en charlas o actividades de comunicacion de las leyes,
Recibieron acompafiamiento en la presentacion de la solicitud, Participacién en
las actividades de comunicacién e intercambio con los operadores de justicia

b. variable dependiente: Nimero de instituciones que el ciudadano conoce los
senicios que presta
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Cogficientes?

Modelo

Coeficientes no
estandarizados

Coeficientes
estandarizad
0S

B Erortip.

Beta t

Conelaciones

Estadisticos de
colinealidad

Sig. QOrden cero

Parcial | Semiparcial

Tolerancia FIV

(Constarte)

Han participado en
charlas o actividades
de comunicacion de
las leyes
Patticipacion enlas
actividades de
comunicacione
intercambio con los
operadores de justicia
Recibieron
acompaflamiento enla
presentacion de la
sdlicitud

Nivel de condiciones
socioeconémicas de
|a familia.

2921

19%

750

-143

624

288

202 445

399 084

073

182 148

10,149

9,866

1882

1971

3428

000

000 484

061 222

049 - 143

001 158

094 081

910

919

976

992

1,009

1,088

1,025

1,008

a. Variable dependiente: Nimero de instituciones que el ciudadano conoce los sewicios que presta

Diagnoésticos de colinealida@

Prop

orciones delava

ianza

Participacion
en las

Han actividades de

participado en [comunicacion Recibieron Nivel de
charlas o e intercambio acompafiami | condiciones
actividades de con los entoen la socioecon6
Indice de comunicacién operadores presentacion micas dela

Modelo Dimensién | Autovalor | condicién |(Constante) de las leves de justicia de la solicitud familia.
1 1 3,087 1,000 ,01 ,03 ,01 ,03 ,01
2 1,009 1,749 ,00 ,09 ,60 ,04 ,00
3 567 2,333 ,00 ,70 39 ,08 ,00
4 ,280 3,319 ,04 16 ,00 81 ,10
5 ,056 7451 94 .02 ,00 03 ,89

a. Variable dependiente:Numero del_f—lﬂﬁ_l—ms uciones que el cludadano conoce IoS serviclos que presta

Ese IC se ubica en 5.134, lo cual indica una leve colinealidad, las proporciones de
la varianza altas sugiere que se produce por la inclusién de nivel de condiciones

socioecondémicas, y la constante porque en esa linea se presentan cifras altas.
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Estadisticos sobre los residuds

Desviacion
Minimo Maximo Media tip. N

Valor pronosticado 3,12 6,91 4,23 1,075 400
Valor pronosticado tip. -1,035 2,497 ,000 1,000 400
Error tipico del valor

pronosticado ,132 ,434 ,191 ,057 400
Valor pronosticado

corregido 3,07 7,01 4,23 1,076 400
Residuo bruto -4,486 5,598 ,000 1,771 400
Residuo tip. -2,521 3,145 ,000 ,995 400
Residuo estud. -2,589 3,154 ,000 1,001 400
Residuo eliminado -4,735 5,629 ,000 1,794 400
Residuo eliminado estud. -2,608 3,190 ,000 1,004 400
Dist. de Mahalanobis 1,191 22,685 3,990 3,909 400
Distancia de Cook ,000 ,086 ,003 ,007 400
Valor de influencia

centrado ,003 ,057 ,010 ,010 400

a. Variable dependiente: Nimero de instituciones que el ciudadano conoce los servicios
gue presta
Graficos

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Numero de instituciones que el ciudadano conoce los
servicios que presta

Prob acum esperada

o
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Grafico de dispersion

Variable dependiente: Numero de instituciones que el ciudadano conoce los

Regresion Residuo tipificado

servicios que presta

o
o ° o
O q o}
D'D,D o DO
(o] 000 o DOD %g
o o Cg
DOD Qg o
o 4 o 0 o o e
00 o Qo OD o
o 5 o % og Oo
o o (2] o 0
%0 g O o o0
9 o © o
o Cl'ﬂ o g .
000 o
o O o] o
T | T T [
4 5 5 7 8

Regresion Valor pronosticado (pulsar) corregido

Pagina 60 de 188



Modelo de Prueba 3: Modelo de Regresion eliminando la constante del
modelo anterior

Estadisticos descriptivosP

Raiz media
Media® cuadrética N

Numero de instituciones
gue el ciudadano conoce 423 4,709 400
los servicios que presta
Han participado en
charlas o actividades de
comunicacion de las
leyes

Participacion en las
actividades de
comunicacion e ,06 ,240 400
intercambio con los
operadores de justicia
Recibieron
acompariamiento en la
presentacion de la
salicitud

Nivel de condiciones
socioecondmicas de la 1,38 1,465 400
familia.

1,46 1,919 400

a. Se ha impreso la media observada
b. Los coeficientes se han calculado a través del origen.
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Correlacione®

Nimero de
nstituciones
que el
ciudadano
conoce los
ervicios que
presta

Han

articipado emomunicacién

charlas o
ctividades de
omunicacién
de las leyes

Participacién
en las
ctividades de

intercambio
con los

operadores

de justicia

Recibieron
acompafiami
ento en la
pbresentacion
e la solicitud

Nivel de
ondiciones
socioecond
micas de la

familia.

Productos cruzados Numero de institucior]

que el ciudadano con
los servicios que pre
Han participado en
charlas o actividades
comunicacion de las
leyes

Participaciéon en las
actividades de
comunicacion e
intercambio con los
operadores de justici
Recibieron
acompafiamiento en
presentacién de la
solicitud

Nivel de condiciones
socioeconémicas de
familia.

1,000

,675

644

,675

1,000

,357

,350

,529

,310

,357

1,000

,136

,242

644

,350

,136

1,000

, 732

,870

,529

1,000

Sig. (unilateral)

Nimero de institucion
que el ciudadano cor
los servicios que pre
Han participado en
charlas o actividades
comunicacién de las
leyes

Participacion en las
actividades de
comunicacion e
intercambio con los
operadores de justici
Recibieron
acompafiamiento en
presentacién de la
solicitud

Nivel de condiciones
socioeconémicas de
familia.

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,003

,000

,000

,000

,003

,000

,000

,000

Nimero de institucion
que el ciudadano cor
los servicios que pre
Han participado en
charlas o actividade g
comunicacion de las
leyes

Participacion en las
actividades de
comunicacién e
intercambio con los
operadores de justici
Recibieron
acompafiamiento en
presentacién de la
solicitud

Nivel de condiciones
socioeconémicas de

familia.

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

a.Los coeficientes se han calculado a través del origen.
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Variables introducidas/eliminadd&

actividades de comunicacion de las leyes,
Recibieron agompafiamiento en la presentacion

de la solicitud

Variables
Modelo Variables introducidas eliminadas Método
1 Nivel de condiciones socioeconémicas de la
familia., Participacién en las actividades de
comunicacion e intercambio con los operadores
de justicia, Han participado en charlas o Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. variable dependiente: Nimero de instituciones que el ciudadano conoce los
sewicios que presta

C.Regresion lineal a través del origen

Resumen del model§¢

R cuadrado [Errortip. de la Durbin-
Modelo R R cuadradd' corregida estimacion Watson
1 ,907P ,822 ,820 1,996 1,415

a. Parala regresion a través del origen (el modelo sin término de interseccior
R cuadrado mide la proporcion de la variabilidad de la variable dependient
explicado porlaregresion a través del origen. NO SE PUEDE comparar lo
anterior con la R cuadrado para los modelos que incluyen una interseccior

b. variables predictoras: Nivel de condiciones socioecondémicas de la famili
Participacion en las actividades de comunicacion e intercambio con los
operadores de justicia, Han participado en chardas o actividades de
comunicacion de las leyes, Recibieron acompafiamiento en la presentacic
de la solicitud

C.Variable dependiente: Niamero de instituciones que el ciudadano conoce |
sernvicios que presta

d. Regresion lineal a través del origen

El Durbin-Watson se elevd, pero no se ubica entre los limites permitidos.
indicando problemas de autocorrelacion en el modelo.
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ANOV A

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresién | 7292,332 4 1823,083 | 457,600 ,0002
Residual 1577,668 396 3,984
Total 8870,000° 400
a.Variables predictoras: Nivel de condiciones socioecon6micas de la familia.,
Participacion en las actividades de comunicacién e intercambio con los
operadores de justicia, Han participado en charlas o actividades de comunic
de las leyes, Recibieron acompafiamiento en la presentacién de la solicitud
b. Esta suma de cuadrados total no se ha coregido para la constante porque lg
constante es cero para la regresion a través del origen.
C.Variable dependiente: Numero de instituciones que el ciudadano conoce los
servicios que presta
d. Regresion lineal a través del origen
Coeficientes??
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad Estadisticos de
estandarizados 0S Corelaciones calinedidad
Modelo B Enortip. Beta t Sig. Ordencero | Parcial Semiparcial | Tolerancia FIV
1 Han participado en
charlas o actividades
de comunicacién de 2449 221 288 11,076 000 675 486 235 662 1510
las leyes
[~ P aICIDaCION en 128
actividades de
comunicacién e 734 447 037 1,641 102 310 082 035 867 1,154
intercambio con los
operadores de justicia
Recibieron
acompafiamiento en la
presentacién de la 105 o7 043 1,368 172 644 069 029 461 2,169
salicitud
—NIveT 08 conaciones
socioeconémicas de 2175 111 677 | 19591 000 870 702 415 317 2,656
la familia

a. Varable dependiente: Nimero de instituciones que el ciudadano conoce los servicios que presta

b. Regresién lineal a través del origen

Ahora se hicieron no significativas otras variables.
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Diagnésticos de colinealidad®®

Proporciones de la varianza
Participacion
enlas
Han actividades de
partcipadoen | comunicacion Recibieron Nivel de
charlas o eintercambio | acompafiami | condiciones
actvidades de conlos enbenla socioecono
Indicede | comunicacién | operadores presentacién | micas dela
Modelo  Dimensién | Autovalor | condicion de las leyes de jusicia de la solicitud familia.
1 1 2,230 1,000 08 04 06 06
2 967 1,519 05 58 10 03
3 567 1,984 72 38 11 00
4 236 3,076 15 00 73 91

a. Variable dependiente:NUmero deinstituciones que elciudadano conocelos servicios que presta
b. Regresion lineal a través del origen

Estadisticos sobre los resid ué$

Desviacion
Minimo M aximo M edia tip. N
Valor pronosticado 2,18 7,85 3,95 1,622 400
Valor pronosticado tip. -1,095 2,404 ,000 1,000 400
E:gg;{ E:';gode' valor ,081 483 184 ,078 400
Zj‘r"r’ég‘i’égnos“cado 2,16 8,14 3,95 1,628 400
Residuo bruto -5,848 6,720 ,279 1,969 400
Residuo tip. -2,930 3,367 ,140 ,986 400
Residuo estud. -3,001 3,369 ,140 ,991 400
Residuo eliminado -6,136 6,731 ,279 1,989 400
Residuo eliminado estud. -3,032 3,414 ,140 ,994 400
Dist. de Mahalanobis ,651 23,418 4,000 4,076 400
Distancia de Cook ,000 111 ,003 ,008 400
::/:r'ft’:a?ji influencia ,002 ,059 ,010 ,010 400

a. Variable dependiente: NUmero de instituciones que el ciudadano conoce los servicios
que presta

b. Regresion lineal a través del origen

Graficos
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Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Numero de instituciones que el ciudadano conoce los

servicios que presta
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Ese grafico sugiere heterocedasticidad.
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Modelo de Prueba 4: como en el modelo anterior quedan solo 2 variables se
prueba con todas las diferentes variables incluidas en todos los modelos

Coeficientes 2

Cosficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Emor tip. Beta t Sig.
1 (Constante) ,501 485 1,034 ,302
Afios de escolaridad ,037 ,025 ,069 1,488 ,138
T e
Ivel de condiciones socloeconomicas de fa 242 188 081 1823 069
familia.
Recibieron apoyo en la mediacién del conflicto ,108 ,090 ,057 1,200 231
Numero de necesidades juridicas expresadas ,021 ,158 ,010 ,133 894
ReC|_b|eron onentacion sobre a que Institucion 565 242 207 1,654 099
acudir
Recibieron acompaiiamiento en la presentacion
de la sdlicitud -,880 ,397 -530 2,217 ,027
Recibieron acompanamiento en el seguimiento
de la sdlicitud ,233 351 ,143 ,663 ,508
NUmero de servicios institucionales recibidos ,097 ,043 146 2,273 ,024
| Las solicitudes o situaciones fueron resueltas ,008 ,108 ,005 ,072 ,942 |
Han participado en charlas o actividades de
comunicacion de las leyes 1,076 ,209 244 5,140 ,000
Participacion en las actividades de comunicacion
e intercambio con los operadores de justicia 523 393 056 1331 184
Monto maximo gastos de los tramites ante los
operadores de justicia (Miles de Gs) 001 002 016 313 755
Tiempo promedio del traslado hasta las
instituciones (E xpresado en Horas) 002 002 065 1,340 181
Cuentan con medio de transporte oportuno ,188 ,182 ,044 1,031 ,303
Conoce casos de institucién de justicia que
actuaron de manera injusta 000 243 000 ~001 999
NUmMero de INSttuciones que el cludaoano esta 165 049 224 3301 001
047 ,051 ,066 934 951 |
5I1 179 197 3,302 001

a. variable dependiente: NUmero de instituciones que el ciudadano conoce los servicios que presta

Se hicieron no significativas otras variables.
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Modelo de Prueba 5: Eliminado las variables que no son significativas en el
modelo anterior

Variables introducidas/eliminad®¢

Modelo

Variables

eliminadas Método

Variables introducidas

1

Nivel de confianza en las Instituciones df
Justicia, Nimero de servicios
institucionales recibidos, Han participadt
en charlas o actividades de comunicacid
de las leyes, Recibieron acompafiamient|
en la presentacion de la solicitud, Numel
de instituciones que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de forma rapida y
oportuna, Nivel de condiciones
socioecondmicas de la familia., Recjbiel
orientacion sobre a qué instituciéon acudi

Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. variable dependiente: Nimero de instituciones que el ciudadano conoc
servicios que presta
C.Regresion lineal a través del origen
Resumen del modelo®d
R cuadrado Error tip. de la Durbin-
Modelo R R cuadrado? corregida estimacion Watson
1 ,947° ,897 ,895 1,525 1,703

a Para la regresion a través del origen (el modelo sin término de interseccion),

R cuadrado mide la proporcion de la variabilidad de la variable dependiente
explicado por la regresion a través del origen. NO SE PUEDE comparar lo
anterior con la R cuadrado para los modelos que incluyen una inter seccion.

. Variables predictoras: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia,

NUmero de servicios instit ucionales recibidos, Han participado en charlas o
actividades de comunicacion de las leyes, Recibieron acompafiamiento en la
presentacion de la solicitud, Nimero de instituciones gue el ciudadano esta
seguro lo atenderan de forma répida y oportuna, Nivel de condiciones
socioecondmicas de la familia., Recibieron orientacion sobre a qué institucion
acudir

- Variable dependiente: NUmero de instituciones que el ciudadano conoce los

servicios que presta

d. Regresion lineal a través del origen
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ANOVACd

Suma de Media
Modelo cuadrados o] cuadrética F Sig.
1 Regresion 7956,566 7 1136,652 489,038 ,000?
Residual 913,434 393 2,324
Total 8870,000P 400
a. Variables predictoras: Nivel de confianza en las Instit uciones de Justicia, Nimero
de servicios institucionales recibidos, Han participado en charlas o actividades de
comunicacion de las leyes, Recibieron acompafiamiento en la presentacion de la
salicitud, NUmero de instituciones que €l ciudadano esta seguro lo atenderan de
forma rapida y oportuna, Nivel de condiciones socioecondmicas de la familia.,
Recibieron orientacion sobre a qué institucion acudir
b. Esta suma de cuadrados total no se ha corregido para la constante poraue la
constante es cero para la regresion a través del origen.
C. Variable dependiente: Nimero de instituciones que el ciudadano conoce los
servicios que presta
d. Regresion lineal a través del origen
Coeficientes 2:°
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad Estadisticos de
estandarizados os colinealidad
Modelo B Eror tip. Beta t Sig. Tolerancia AV
1 Nivel de condiciones
socioeconémicas de la 754 126 234 5,980 ,000 170 5,868
familia
Recibieron orientacion
sobre a qué institucion ,786 ,284 321 2,769 ,006 ,019 51,411
acudir
Recibieron
acompafiamiento en la
presentacionde la -780 271 -318 2,874 004 021 46,715 >
solicitud
Nomero de senvicios 100 030 o7 3,358 001 49 2016
institucionales recibidos ! ! ! ! ’ ’
Han participado en
charlas o actividades de
comunicacionde las 1,087 189 128 5,755 000 530 1,887
leyes
Numero de instituciones
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de 205 035 217 5926 ,000 196 5,106
forma répida y oportuna
Nivel de confianza enlas
Instituciones de Justicia 852 123 383 6,952 000 1086 ( 11575 >

a. Variable dependiente: Nimero de instituciones que el ciudadano conoce los servicios gque presta
b. Regresion lineal a través del origen

Esos FIV se ubican por encima de 10 que es lo maximo permitido.
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Diagnosticos de colinealidad 2°

Proporciones de la varianza

Numerode
instituciones
Han que el
Nivel de Recibieron Recibieron participado en ciudadano Nivel de
condiciones orientacion acompariami Nimerode charlas o esta seguro lo confianza en
socioecond sobre a qué entoenla senvicios actividades de atenderan de las
Indice de micas de la institucion presentacion institucional comunicacion formarépida y Instituciones
Modelo  Dimension Autovalor condicion familia. acudir de la solicitud es recibidos de las leyes oportuna de Justicia
1 1 4,826 1,000 01 ,00 ,00 01 01 01 ,00
2 1,151 2,048 00 00 00 14 10 ,00 00
3 422 3,383 ,02 ,00 ,00 23 85 01 ,00
4 342 3,754 ,02 ,00 ,01 56 ,00 A7 ,02
5 186 5097 54 00 00 03 02 37 00
6 ,063 8,755 39 ,00 ,00 04 02 43 97
7 ,010 21,630 ,02 ,99 ,98 ,00 ,00 ,00 ,00

a Varable dependiente: NUmero de instituciones que el ciudadano conoce los servicios que presta

b. Regresionlineal a través del origen

Esos IC también estan fuera de los limites, en este caso deberia ser menor a 5. La
proporcion de la varianza sugiere eliminar “recibieron orientacién...” o recibieron

acompanamiento...

el cuadro anterior se elimind la variable.

y como recibieron acompanamiento tiene signo negativo en
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Modelo de Prueba 6: Eliminando la variable recibieron acompafiamiento del
modelo anterior.

Variables introducidas/eliminadd&®

Modelo

Variables introducidas

Variables
eliminadas

Método

1

Nivel de confianza en las Instituciones de
Justicia, NOmero de senicios institucionale

recibidos, Han participado en charlas o

actividades de comunicacion de las leyes,
Recibieron orientacién sobre a qué institucig

acudir, Nimero de instituciones que el
ciudadano esta seguro lo atenderan de
rapida y oportuna, Nivel de cgndiciones
socioeconomicas de la familia.

form

Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. variable dependiente: Nimero de instituciones que el ciudadano conoce lo
senicios que presta

C.Regresion lineal a través del origen

Resumen del model§4
R cuadrado |Errortip. de la Durbin-
Modelo R R cuadradd corregida estimacion Watson
1 ,946° ,895 ,893 1,539 1,701

a. Para la regresion a través del origen (el modelo sin término de interseccic
R cuadrado mide la proporcién de la variabilidad de la variable dependien
explicado por la regresion a través del origen. NO SE PUEDE comparar lo
anterior con la R cuadrado para los modelos que incluyen una interseccic

b. variables predictoras: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
NUmero de servicios institucionales recibidos, Han participado en charlas
actividades de comunicacion de las leyes, Recibieron orientacién sobre ¢
institucion acudir, Nomero de instituciones que el ciudadano esta seguro
atenderan de forma rapida y oportuna, Nivel de condiciones socioeconém
de la familia.

C.Variable dependiente: Nimero de instituciones que el ciudadano conoce
servicios que presta

d. Regresion lineal a través del origen
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ANOVACd

Suma de Media
Modelo cuadrados o] cuadrética F Sig.
1 Regresion 7937,369 6 1322,895 558,871 ,0002
Residual 932,631 3A4 2,367
Total 8370,000° 400

a. Variables predictoras: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia, Nimero
de servicios institucionales recibidos, Han participado en charlas o actividades de
comunicacion de las leyes, Recibieron orientacion sobre a qué institucion acudir,
Numero de instituciones que €l ciudadano esta seguro lo atenderan de forma
rapida y oportuna, Nivel de condiciones socioecondmicas de la familia.

b. Esta suma de cuadrados total no se ha corregido para la constante porque la
constante es cero para la regresion a través del origen.

C. Variable dependiente: Ndmero de instit uciones que el ciudadano conoce los
servicios gue presta

d. Regresion lineal a través del origen

Codicientes 2P
Codficientes
Codficientes no estandarizad Estadisticos de
estandarizados 0s colirealidad
Mocelo B Enartip. Beta t Sig. Tolgancia AV
1 Nive de cordiciones
socioecondmmicas dela 792 127 ,246 6,260 ,000 172 5,88
familia.
Redibieron aientacién
sobre a qué institucidn -008 1066 003 -116 o8 365 274
acudr
Nurrero de servicios
institucionales recibicos 099 030 077 3314 001 49 2,016
Han participado en
chalas o actividades de
conunicacién de las 10% 191 129 5,7%6 ,000 530 18%
leyes
Nunrero de irstituciones
queel ciudadano esta
seguo lo atenderan ce 210 085 221 6,05 ,000 ,196 5,0%
fomra rApiday oportura
Nive de corfianza enlas
Instituciones de Justicia 845 124 380 6,838 ,000 086 11571

a. Variable dependiente NUmeio de instituciones que el ciudadano conoce los savicios que presta
b. Regesion lineal através del origen

Recibieron orientacion se hace no significativa.
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Diagnésticos de colinealidad 2P

Proporciones de la varianza
Nudmero de
instituciores
Han queel
Nivel de Recibieron participadoen ciudadano Nivel de
condiciones orientacion Numero de charlas o esta seguo lo confianzaen
S0Cioecon sobre a qué servicios actividades de atenderande las
Indice de micas de la institucion institucioral comunicadon forma rapicay Instituciones
Modelo Dimensién Autovalor condicién familia acudir es recibidos delas leyes oportuna de Justicia
1 1 4,210 1,000 ,01 ,01 ,01 ,02 ,01 ,00
2 ,865 2,206 ,01 14 21 15 ,00 ,00
3 414 3188 ,01 ,01 43 7 ,00 ,00
4 ,275 3911 ,00 46 25 ,03 32 ,01
5 ,173 4,932 ,58 35 07 ,01 24 ,01
| ,Uo3 S,L79 =) \UZ A3 U2 A3 97

a vanable Eﬁ% \iente; NUMero 0e Imsutuciones quea CIUCG0GNO CONOCET0S SErVICIos que DIBSB

b. Regresionlineal a través del oiigen

El IC sugiere eliminar nivel de confianza
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Modelo de Prueba 6: Eliminado del modelo anterior

producen problemas

Este modelo es aceptable, tiene 4 variables explicativas.

Variables introducidas/eliminadad®

las 2 variables

que

participado en charlas o actividades de comunicac
de las leyes, Nivel de condiciones socioecondmicg

de la familia.

Variables
Modelo Variables introducidas eliminadas Método
1 NUmero de instituciones que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de forma rapida y oportuna,
Numero de servicios institucionales recibidos, Han .
Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. variable dependiente: Nimero de instituciones que el ciudadano conoce los senic
gue presta

C.Regresion lineal através del origen

Resumen del model§9

R cuadrado |Enmortip. de la Durbin-
Modelo R R cuadradd | corregida estimacion Watson
1 ,039P ,882 ,880 1,629 1,678

a. Para laregresion através del origen (el modelo sin término de interseccién),
R cuadrado mide la proporcion de la variabilidad de la variable dependiente
explicado por la regresién a través del origen. NO SE PUEDE comparar lo
anterior con la R cuadrado para los modelos que incluyen una interseccion.

b. variables predictoras: Nimero de instituciones que el ciudadano esta segui
lo atenderan de forma rapida y oportuna, Nimero de servicios institucionales
recibidos, Han participado en charlas o actividades de comunicacion de las
leyes, Nivel de condiciones socioeconémicas de la familia.

C.Variable dependiente: Niumero de instituciones que el ciudadano conoce los
servicios que presta

d. Regresion lineal a través del origen
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ANOV A

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion | 7819,784 4 1954,946 737,143 ,0002
Residual 1050,216 396 2,652
Total 8870,000° 400
a. Variables predictoras: Numero de instituciones que el ciudadano esta segurc

atenderan de forma rapida y oportuna, Nimero de servicios institucionales
recibidos, Han participado en charlas o actividades de comunicacion de las
Nivel de condiciones socioeconémicas de la familia.

constante es cero para la regresion a través del origen.

-Esta suma de cuadrados total no se ha comegido para la constante porque lg

C.Variable dependiente: Numero de instituciones que el ciudadano conoce los
servicios que presta
d. Regresion lineal a través del origen
Coeficiente$?
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad Estadisticos de
estandarizados os colinealidad

Modelo B Error tip. Beta t Sig. Tolerancia FIV

1 Nivelde condiciones
socioecondmicas de la 1,370 ,092 426 14,869 ,000 ,364 2,747
familia.
Numero de servicios
institucionales recibidos 139 030 107 4,655 000 62 1778
Han participado en
charlas o actvidades de| ) 5,q 198 156 6,699 000 548 1824
comunicacién de las ! ! ! ! ' ’ ’
leyes
Numero de insttuciones
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de 363 ,029 383 12,562 ,000 321 3,116
formarapiday oportuna

a. Variable dependiente:NUumero de insfituciones que elciudadano conoce los servicios que presta

b. Regresién lineala través del origen
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Diagnéstic os de colinealidad®?

Proporciones de la varianza

Ndmero de
instituciones
Han queel

Nivel de partcipado en ciudadano
condiciones Ndmero de charlas o estasegurolo

socioecondé servicios actividades de | atenderande
Indice de micas de la institucional comunicacién | formarapiday

Modelo  Dimension Autov alor condicion familia. es recibidos de las leyes oportuna

1 1 2,817 1,000 03 05 04 03
2 571 2,221 19 28 24 09
3 408 2,626 00 68 67 00
4 204 3,719 77 00 04 88

a. Variable dependiente: NUmero de instituciones que el ciudadano conoce los servicios que presta

b. Regresion linealatravés del origen

Estadisticos sobre los resid ué$

Desviacion
Minimo M aximo M edia tip. N
Valor pronosticado 1,37 9,14 4,09 1,691 400
Valor pronosticado tip. -1,607 2,991 ,000 1,000 400
E:gg;{ E:';gode' valor ,066 454 153 ,056 400
l’j‘r"r’ég‘i’ég”w icado 1,36 9,15 4,09 1,693 400
Residuo bruto -5,112 4,897 ,144 1,616 400
Residuo tip. -3,139 3,007 ,088 ,992 400
Residuo estud. -3,152 3,023 ,088 ,998 400
Residuo eliminado -5,156 4,948 ,144 1,634 400
Residuo eliminado estud. -3,189 3,054 ,088 1,001 400
Dist. de Mahalanobis ,664 31,044 4,000 3,151 400
Distancia de Cook ,000 ,028 ,003 ,005 400
::/:r'ft’:a?ji influencia ,002 ,078 ,010 ,008 400

a. Variable dependiente: Numero de

que presta

b. Regresion lineal a través del origen

Graficos

instituciones que el ciudadano conoce los servicios
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Grafico P-P normal de regresiéon Residuo tipificado

Variable dependiente: Numero de instituciones que el ciudadano conoce los
servicios que presta

Prob acum esperada

T T T T T
00 02 04 06 08 10
Prob acum ohservada
Grafico de dispersién

Variable dependiente: Namero de instituciones que el ciudadano conoce los
servicios que presta
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Modelo 2 seleccionado.

Las variables que resultaron significativas para explicar la variable dependiente:
namero de instituciones que el ciudadano conoce los servicios que presta (NICCSP)
fueron:

1. Afos de escolaridad (NECC).

2. Nivel de condiciones socioecondémicas de la familia (NCSEC).

3. Numero de ciudadanos que han participado en charlas o actividades de

comunicacion de las leyes (PAl).

4. Numero de instituciones en las que confia (NIC).

5. Numero de servicios juridicos recibidos (NSIR).

Por tanto el modelo estadistico a estimar es:

NICCSP = B,NECC + 8,NCSEC + B,PAIl + B,NIC + BNSIR + &

De acuerdo con los coeficientes de correlacion lineal, todas las variables
explicativas presentan significativa correlacion lineal con la variable dependiente. Segun la
pruebat, las cinco variables son altamente significativas a cualquier nivel de significaciéon
porque la significacion de todas es 0.00, es decir, los coeficientes que miden la relacion
entre Y y las X del modelo son diferentes de cero.

Segun la tabla del andlisis de varianza, el modelo global es igualmente altamente
significativo estadisticamente (1%), lo cual significa que los coeficientes de la ecuacion
son diferentes de cero. Por lo tanto, las variables: NECC, NCSEC, PAI, NIC y NSIR
pueden usarse para explicar NICCSP. Segun el coeficiente R cuadrado el modelo explica
87.9% de la variabilidad que se produce en la variable dependiente.

A continuacion se verifican los supuestos del modelo con el objetivo de determinar si
el modelo de regresion lineal ajusta adecuadamente los datos:

e Analisis de normalidad de los residuos: de acuerdo al grafico de probabilidad normal
de los residuos, se observa que los residuos siguen una distribucién normal.

e Andlisis de multicolinealidad: segun el factor de inflacién de la varianza (FIV), se
puede observar que todos son menores que 6, lo que significa que no existe
combinacion lineal entre las variables independientes. El indice de condicién reafirma
la conclusién anterior, porque todos son menores de 6, lo que indica que el modelo no
presenta colinealidad.

e Analisis de heteroscedasticidad: en el grafico de los residuos contra los valores
predichos aun cuando no se observa un patrén aleatorio no hay evidencia de que la
varianza de los residuos no es constante.

e Analisis de autocorrelacion: el estadistico Durbin-Watson arroja el valor de 1.703
indicando una ligera autocorrelacion positiva, la cual no se considera grave porque no
se aleja mucho de los limites considerados normales, ademés como sefiala Webster
(2000), al referir a ese aspecto, ese problema resulta importante fundamentalmente en
datos de series de tiempo, y en esta investigacion los datos son de corte transversal
(p-339).

e Datos influénciales: evaluando el cook, se observa que ninguno es mayor a uno, por lo
gue se concluye que segun éste indicador, no hay datos influénciales.

En resumen, desde el punto de vista estadistico, se considera que el modelo es
adecuado, en general cumple los supuestos del modelo. La ligera autocorrelacion que se
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observa sélo limita el caracter predictivo del modelo, pero desde el punto de vista
explicativo bien se pueden utilizar sus resultados como una aproximacion a la realidad.
Vale decir, que segun Gujarati (2003) las principales causas de la autocorrelacién son
errores de especificacion o exclusion de variables relevantes asi como errores en las
bases de datos. En tal sentido, se hicieron diversos ajustes del modelo y el problema
persistia e incluso se agravaba, por lo que se decidid seleccionar el modelo con el mejor
ajuste.

La estimacion de los pardmetros del modelo resulté asi:

NICCSP = 0.065NECC +1.093NCSEC +1.374PAl +0.321INIC + 0.133NSIR + €&

De acuerdo con esos resultados se puede afirmar que las variables NECC,
NCSEC, PAI, NIC y NSIR se relacionan de manera positiva con la NICCSP, es decir,
cuando se produce un aumento en las variables independientes también se produce un
aumento de la variable dependiente.

Por otro lado, segun los coeficientes estandarizados del modelo, se observa que el
orden de influencia de las variables del modelo sobre el nUmero de instituciones que el
ciudadano conoce los servicios que presta es: i) numero de instituciones en las que confia
(NIC), ii) nivel de condiciones socioeconomicas de la familia(NCSEC), iii)el numero de
ciudadanos que han participado en charlas o actividades de comunicacion de las leyes
(PAD), iv) numero de servicios juridicos recibidos (NSIR) y afios de escolaridad (NECC).
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Correlaciones(a)

Resultados del Modelo 2

NICSP
Sig.
NECC
Sig.
NCSEC
Sig.
PAI
Sig.
NIC
Sig.
NSIR

Sig.

NICSP
1,00

0,80

0,00 .

0,87
0,00
0,67
0,00
0,88
0,00
0,65
0,00

NECC
0,80
0,00
1,00

0,87

0,00 .

0,48
0,00
0,73
0,00
0,51
0,00

NCSEC
0,87
0,00
0,87
0,00
1,00

0,53

0,00 .

0,82
0,00
0,54
0,00

PAI
0,67
0,00
0,48
0,00
0,53
0,00
1,00

0,60
0,00 .
0,59
0,00

NIC NSIR
0,88 0,65
0,00 0,00
0,73 0,51
0,00 0,00
0,82 0,54
0,00 0,00
0,60 0,59
0,00 0,00
1,00 0,58

0,00
0,58 1,00
0,00 .

a Los coeficientes se han calculado a través del origen.

Resumen del modelo(c)

R R cuadrado Error tip. de la
Modelo R cuadrado(a) corregida estimacion Durbin-Watson
1 ,937(b) ,879 877 1,658 1,703

a Variable dependiente: NUmero de instituciones que el ciudadano conoce los servicios que presta

b Variables predictoras: NUmero de instituciones en las que confia, Nimero de servicios juridicos recibidos,

Han participado en charlas o actividades de comunicacion de las leyes, Afios de escolaridad, Nivel de

condiciones socioeconémicas de la familia.

¢ Regresion lineal a través del origen

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 7740,364 5 1548,073 563,128 ,000
Residual 1066,636 388 2,749
Total 8807,000(b) 393

Coeficientes(a,b)
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Coeficien
tes
Coeficientes no | estandari Estadisticos de
estandarizados zados Correlaciones colinealidad
Modelo Error Orden Semi- Tole-
B tip. Beta t Sig. cero Parcial | parcial | rancia FIv
NECC ,065 ,024 ,098 | 2,684 ,008 ,796 ,135 ,047 ,235 | 4,251
NCSEC 1,093 ,140 ,338 7,812 ,000 871 ,369 ,138 , 167 | 5,994
PAI 1,374 ,202 ,162 6,785 ,000 674 ,326 ,120 ,550 | 1,819
NIC 321 ,028 376 | 11,349 ,000 ,880 ,499 ,201 ,285 | 3,508
NSIR ,133 ,031 ,103 | 4,370 ,000 ,650 ,217 ,077 ,658 | 1,792

a Variable dependiente: NUmero de instituciones que el ciudadano conoce los servicios que presta
b Regresion lineal a través del origen

Diagnésticos de colinealidad(a,b)

Modelo  Dimension indice de Proporciones de la varianza
Autovalor | condicidon NECC NCSEC PAI NIC NSIR
1 3,520 1,000 ,01 ,01 ,02 ,02 ,03
2 ,707 2,231 ,06 ,03 27 ,01 23
412 2,922 ,00 ,00 ,58 ,01 74
4 ,253 3,729 27 ,00 ,13 73 ,00
,108 5,718 ,65 ,95 ,00 23 ,00

a Variable dependiente: NUmero de instituciones que el ciudadano conoce los servicios que presta

b Regresion lineal a través del origen

Gréfico de probabilidad de normalidad de los residuos tipificados

T . N T _ ¥ T - T 1
[s oo 0= 06 08 -
Prob acum observada
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Grafico de dispersion de los residuos tipificados
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Pagina 82 de 188



Modelo de Regresion 3.

Modelo de Prueba 1: De acuerdo al modelo disefiado en la metodologia de la
evaluacion

Estad isticos descriptivos

Desviacion

Media tip. N
Numero de instituciones en las que confia 4,73 2,897 393
Han participado en charlas o actividades de
comunicacion de las leyes 31 463 393
Participacion en las actividades de comunicacion
e intercambio con los operadores de justicia 06 230 393
Reck_neron orientacion sobre a qué institucion 152 1,187 393
acudir
Recibieron acompafiamiento en la presentacion
de la solicitud 1,47 1,243 393
Recibieron acompafiamiento en el seguimiento
de la solicitud La4 1,262 393
Numero de instituciones que el ciudadano esta
seguro lo atenderéan de forma rapida y oportuna 4,16 2,764 393
Conoce casos de institucion de justicia que
actuaron de manera injusta 15 353 393
Las solicitudes o situaciones fueron resueltas 1,50 1,321 393
Afos de escolaridad 6,00 3,775 393
Nivel de condiciones socioeconémicas de la
familia. 1,38 ,491 393
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Correl aci ones

Partepacin Nim ero de
en bs hsttucobnes Conoce
Han actvdades de que el casos de
partepado en|com unkacén | Recberon Recber on Recberon cudadano [nsttucén de Las Nvel de
Nimero de charbs o |e itercam bo| orent scén |acom pafiam i|acom pafism ifstd seguro Y usted que |sobtudes o condeones
hsttucbnes [actividades de con bs obre a qué| ento en & ento en el |stenderén delsctuaron de| stuscones socbecond
en Bs que |comuncscén | opersdores | mstiucén |presentacén [ segumento jorma répds m sners fueran Afios de |mibas de B
confia de Bs Eyes de pstes acudi de b sobtud|de B soktud| oportuns hiist s resustss | escobriad famhb.

Correbcon de FPearsc Nam ero de nsttucone
en Bs que confia
Han parttpado en
charbs o actvdades df
com uncacén de Bs
Eyes
PartEpacén en &s
sct vdades de
cem ungacén e 149
nt er cam bb con bs
operadores de jstca

1, 000 . 280 . 143 -. o002 010 -. 001 781 -, 033 oes . 015 . 075

. 290 1, 000 . 287 -. 138 -. 128 - 138 . 289 . 052 -. 0886 L 013 .0z0

Recbiron or ent acén
sobre a qué nsttucin) -. 003 -. 138
acudr

Recbir on
scom pafiam ent o en Bl
present acén de &
sokt ud

Recbir on

scom pafiam ento en ¢
segum knto de &

sokt ud

Nim ero de hsttucbneg
que el cudadano estd
seguro b atenderan d
forma rapds y oport

Conoce casos de
hsttucén de pstes qu
sctuaron de m anera
hist a

Las sobtudes o

st uacbnes fueron o088 -, 088 -.0323
resuet as
Afios de escobridad 015
Nvel de condcones
socbeconém bss de B 07s
famhb

Sg. (unBteral Nim ero de hsttucong
en Bs que confia
Han parttpado en
charks o actvdades d
com untacén de bs .
byes
Part cpacén en bs
actvdades de
com untacén = 001
nt ercam bb con bs
operadores de psti
Recberon or&ntacén
sobre a qué hsttucén)
scudri
Recberon
acom pafiam Ento en B
present acén de & .
sokbt ud
Recberon
acom pafiam Ento en g
seguim ento de &
sokbt ud

Nim ero de nsttucbnel
que el cudadano estd
seguro b atenderan d
forma rapda y oport
Conoce casos de
hsttuctn de ustea qu
sctuaron de m anera
hist a

Las sobtudes o
stuacbnes fusron 080
resuet as
Afios de escobridad 382
Nvel de condcones
socbeconém cas de B LLE
fam b

N Nim ero de hsttucong
en bs que confia
Han partipado en
charbs o actvdades d
com untacén de bs
Byes
Part bpacin en bs
actvdades de
com untacén = 393 293 393 393 393 393 393 393 393 393 393
nt ercam bb con bs
operadores de pstea
Recberon or&ntacén
sobre a qué hsttucén) 393 293 393 393 393 393 393 393 393 393 393
acudi
Recbir on
acom pafiam Ento en H
present acén de &
sokt ud
Recbir on
acom pafiam Ento en
segum knto de &
sokt ud
Mim ero de hsttucbng
que el cudadsno estd
seguro b atenderin d
forma répds y oport
Conoce casos de
hsttucén de pstea qu
actuaron de m anera
niust a
Las sobtudes o
st uacones fueron 393 393 393 393 393 393 393 393 393 393 393
emusioas v
Afios de escobridad 333 393 333 333 383 333 383 333 383 333 333
Nl de condcbnes
socbeconém css de b 393 393 393 393 393 393 393 393 393 393 393
fam B,
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Variabl es introd ucid as/eliminad a®

Modelo

Variables introducidas

Variables
eliminadas

Método

Nivel de condiciones socioecondmicas de la familia.
, Han participado en charlas o actividades de
comunicacion de las leyes, Las solicitudes o
situaciones fueron resueltas, Conoce casos de
institucion de justicia que actuaron de manera
injusta, Participacion en las actividades de
comunicacion e intercambio con los operadores de
justicia, NGmero de instituciones que el ciudadano
esta seguro lo atenderan de forma rapida y
oportuna, Afos de escolaridad, Recibieron
acompafiamiento en la presentacion de la sdlicitud,
Recibieron orientacion sobre a qué institucion
acudir, Recibieron acompafiaiento en el
seguimiento de la solicitud

Introducir

a Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Numero de instituciones en las que confia

Resumen del modeld®

Modelo

R

R cuadrado

R cuadrado
corregida

Error tip. de la
estimacion

Durbin-
Watson

1

,7682

,590

,579

1,880

1,771

a. Variables predictoras: (Constante), Nivel de condiciones socioeconémicas de
la familia., Han participado en charas o actividades de comunicacién de las
leyes, Las solicitudes o situaciones fueron resueltas, Conoce casos de
institucion de justicia que actuaron de manera injusta, Participacion en las
actividades de comunicacién e intercambio con los operadores de justicia,

Numero de instituciones que el ciudadano esta seguro lo atenderan de forma

rapida y oportuna, Afios de escolaridad, Recibieron acompafiamiento en la
presentacion de la solicitud, Recibieron orientacion sobre a qué institucion
acudir, Recibieron acompafiamiento en el seguimiento de la solicitud

b. variable dependiente: Nimero de instituciones en las que confia
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ANOVA

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion | 1939,875 10 193,987 54,873 ,0002
Residual 1350,446 382 3,535
T otal 3290,321 392

a.Variables predictoras: (Constante), Nivel de condiciones socioecondémicas d
familia., Han participado en charlas o actividades de comunicacion de las le
Las solicitudes o situaciones fueron resueltas, Conoce casos de institucion
justicia que actuaron de manera injusta, Participacion en las actividades de
comunicacion e intercambio con los operadores de justicia, Nomero de
instituciones que el ciudadano esta seguro lo atenderan de forma rapida y
oportuna, Afios de escolaridad, Recibieron acompafiamiento en la presentac
de la solicitud, Recibieron orientacion sobre a qué institucion acudir, Recibie
acompafiamiento en el seguimiento de la solicitud

b. variable dependiente: Namero de instituciones en las que confia
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Coeficiente$

Coeficientes
Coeficientes no  |estandarizad Estadisticos de
estandarizados 0S Correlaciones colinealidad
Modelo B Error tip. Beta t Sig. Orden cero | Parcial |Semiparcial [Tolerancia FIV
1 (Constante) ,931 ,338 2,757 ,006
Han participado en
chatlas o actividades d) - o) | 5,4 072 | 2,026 | 043 290 | 103 066 846 | 1,183

comunicacion de las
leyes

Participacion en las
actividades de
comunicacion e 444 432 ,035 1,028 ,305 ,149 ,053 ,034 912 1,097
intercambio con los
operadores de justicia
Recibieron orientacion
sobre a qué institucion -008 ,383 -003 -021 ,984 -003 -001 -001 044 | 22,877
acudir

Recibieron
acompafiamiento en la
presentacion de la
solicitud

Recibieron
acompafiamiento en el
seguimiento de la
solicitud

-269 464 -116 -581 561 -010 -030 -019 027 | 36,834

,354 423 ,154 836 404 -001 043 ,027 032 | 31,570

NUTITETU U TS titut 1011 §
que el ciudadano estd

seguro lo atenderan de
forma rapida y oportuna

770 ,036 735 | 21,174 ,000 761 735 ,694 892 1,122

[~CONoC e casos a8
institucion de justicia g
actuaron de manera
injusta
Las solicitudes o
situaciones fueron -003 125 -001 -023 ,981 ,068 -001 -001 ,330 3,032
resueltas
Afos de escolaridad ,013 ,028 ,017 461 ,645 ,015 ,024 ,015 ,800 1,250
Nivel de condiciones
socioeconémicas de la 192 215 ,032 892 373 ,075 ,046 ,029 ,810 1,235
familia.

-107 217 -013 -,385 ,700 -033 -020 -013 ,945 1,058

a.Variable dependiente: Numero de instituciones en las que confia

Ninguna de las variables remarcadas en los cuadros rojos, resultaron significativas
ni al 10%. Se presentan varios FIV con valores mayores a 10.
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Diagnsticos de colinedidad

Proporciones de la v arianza

Participacion Nimero de
enlas instituciones Conoce
Han actividades de queel casos de
participado en | comunicacion | Recibieron | Recibieron Recibieron ciudadano | institucion de Las Nivel de
charlaso | eintercambio | orientacion | acompafiami | acompafiami | estd segurolo | justiciaque | solicitudes o condiciones
actividades de con los sobreaqué | entoenla entoenel | atenderdnde | actuaronde | situaciones socioecond
Indice de comunicacion | operadores | institucion | presentacion | seguimiento |formardpiday | manera fueron Afios de micas de la
Modelo  Dimension | Autovalor | condicion | (Constante) | de las leyes (e justicia acudir de la solicitud | de la solicitud oportuna injusta resueltas escolaridad famiia,
1 1 6,948 1,000 00 00 00 ,00 00 00 00 00 00 ,00 00
2 1,344 2,213 00 10 16 00 00 00 01 05 01 ,00 ,00
3 942 2,716 ,00 01 33 ,00 ,00 ,00 ,00 46 ,00 ,01 ,00
4 679 3,200 00 A1 43 ,00 00 00 04 35 00 ,00 00
5 493 3,755 01 58 ,06 ,00 ,00 ,00 ,00 ,09 01 ,09 ,02
6 21 5,010 00 19 00 00 00 00 60 04 00 2 ,00
7 131 7,285 12 00 00 00 00 00 15 01 18 57 16
8 ,116 7,751 03 ,00 ,00 01 01 01 15 ,00 15 07 ,04
9 ,052 11,560 82 00 00 00 00 00 05 00 00 02 18
10 013 23,509 02 00 01 87 03 3 00 00 02 ,00 ,00
1 ,007 31,19 01 ,00 ,00 12 % ,66 ,00 01 03 ,01 ,00
a. Variahle dependiente: Namero de instituciones en las que confia
Se presentan varios IC con valores mayores a b5.
Estadisticos sobre los residuo%
Desviacién
Minimo Méaximo Media tip. N
Valor pronosticado ,33 9,37 4,73 2,225 393
Valor pronosticado tip. -1,975 2,089 ,000 1,000 393
Error tipico del valor
pronosticado ,150 1,248 ,294 ,113 393
Valor pronosticado
corregido ,59 9,42 4,72 2,225 393
Residuo bruto -4,694 7,762 ,000 1,856 393
Residuo tip. -2,496 4,128 ,000 ,987 393
Residuo estud. -2,512 4,188 ,001 1,003 393
Residuo eliminado -4,811 8,102 ,002 1,918 393
Residuo eliminado estud. -2,529 4,282 ,003 1,015 393
Dist. de Mahalanobhis 1,495 171,692 9,975 11,844 393
Distancia de Cook ,000 ,161 ,003 ,013 393
Valor de influencia
centrado ,004 ,438 ,025 ,030 393

a. Variable dependiente: Numero de instituciones en las que confia

Graficos
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En el grafico se presentan valores considerablemente alejados de la recta.

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Numero de instituciones en las que confia
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Regresion Residuo tipificado

Grafico de dispersién

Variable dependiente: Numero de instituciones en las que confia
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Modelo de Prueba 2: Eliminando la constante del modelo anterior.

Estadistic os descriptivo®

Raiz media
Media® | cuadratica N
NuUmero de instituciones
en las que confia 4,73 5541 393
Han participado en
harl ivi
charlas o actividades de 31 557 393

comunicacion de las
leyes

Participacion en las
actividades de
comunicacion e ,06 237 393
intercambioconlos
operadores de justicia

Recibieron orientacion
sobre a qué institucién 152 1,929 393
acudir

Recibieron
acompafamiento en la
presentacion dela
solicitud

Recibieron
acompafamiento en el
seguimiento de la
solicitud

Numero de instituciones
que elciudadano esta
seguro lo atenderan de
forma répiday oportuna
Conoce casos de
instiucién de justcia que
actuaron de manera
injusta

Las solicitudes o
situaciones fueron 1,50 1,997 393
resueltas
Afos de escolaridad 6,00 7,088 393
Nivelde condiciones
socioecondmicas de la 1,38 1,464 393
familia.

1,47 1,923 393

144 1,910 393

4,16 4,995 393

15 381 393

a. Se haimpreso lamediaobservada

b.Los coeficientes se han calculado a través del origen.
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Correlacionds

Far t bpachn Mim ero de
en as nstt ucbnes Conoce
Han Ectidades de que =l cascs de
par t epado en|com unéacén | Recberon Recberon Recberon cidadanc |pstiuchn de Las Niel de
Nim erc de | charks o | htercambé| orent acén acom psfiam ilscom pafiam itst s seguro § istee que |scktudes o condebnes
nsttucbnes |activdades de| con &3 cbre = qué| ento en B | ento en el (stenderdn dejsctusron de| stuscenes socbecond
en bs que |com uncacén | oper sdores | hsttucin |presentacén | segumento prm a répia m aner a fueron Afios de [mibss de b
confis de bs byes | de pstie scudi de b scktud [de & sckiud| cportuna hists resustas |escobrdsd | fama.

Froduct os cruzados Nom erc de hsttucon
en &s que confia
Han parttpado en
charks o sctiBades
com uncactn de s
Byss
Part bpacén en &s
sctvdades de
com uncachn & 278 L 247 1,000 139 124 14t
nter cam bo con bs
operaderes de Lsted
Rechéron orént acén
scbre s qué hsttuck
acudi

1,000 . 801 278 872 . 848 . 840 . 920 L3208 e84

801 1, 000 347 . 369 . 282 244 . 897 282 L4TT .530

i

8
g
B
§
i
8

128 1,000 888 988 682 . 758
Rectbiron

scom pafiam ént o en
presentacén de &
scktud

Reckbiran

scom pafiam éntc en
seguin ento de &
sokt ud

Ném erc de hsttucen
que el cudadano estd
seguro b stender én
form arépds y cpor
Conoce caesos de
hsttucén de jstek g
actuarcn de m anera
hjsts

Las sobtudes o
stuscenes fueron Le8e . 282 . 158 .820 . 508 211 . 847 214 1,000 .e38 L7158
resustas
Afiez de s cobr dad 726 L 477 L2298 L8682 .
Nivel de condoones
socoeconém tas de b 817 . 5% .235 759
famk

982 1,000 846 723

930 . 897 . 265 845 . 821 812 1.000 .200 . B4T . 898 . 793

. 200 1, 000 387

55 [unblera) Wom ero de nsfiucon
en &5 que confia .
Han part Bpado en
charks o sctiBades
com uncachn de &s
Byss
Fart bpacén en bs
sctidades de
com uncacbn e 000
nter cam bb con bs
operaderes de Lsted
Recbéron orént acn
scbre s qué hsttuck
scudi

000 000

000 000 000

000 004 001 000 000

000 000 003 000 000 000 00 00
Reckbiran

acom pafizm ent o en
presentachn de &
scktud

Recbér on

acom pafizm ent o en
seguin ento de &

s okt ud

000 000 003 000 000 000 000

Nim erc de nsttucon
que el cudadano ests
seguro & stenderdn
form arapda y opor i
Conccs casos de
hsttucén de jsted g
sctusren de maners
hjsts

Las sobtudes o
stuscenes fueron 000
resuetas
Afiez de s cobr dad 000
Nvel de condoones
socbeconém tas de b 000
famb

. 000 . 000 .00 000 . 000 .000 000 000 000 000

000 000

000 L]

000

N Nim erc de hsttucen
en &s que confia
Han partipsde en
char bs o actvdades
com uncactn de s
Eyes
Part bpacén en &s
sctiiisdes de
com uncachn e 393 393 393 393 393 a3 393 393 393 393 393
hter cam bb can bs
oper sdores de jistis
Recbiron or &nt acén
sobre a qué nstt uch 293 293 393 393 393 a3 393 393 393 293 293
scudi
Recbéer on
scom pafiam &nto en
presentachn de &
sobt ud
Recbéer on
scom pafiam &nt o en
seguin ento de &
sobt ud
Nim ero de hsttuckn
que el cudadano estd
segurc & stender én
form s répds y opord]
Conoce cascs de
hsttuckn de jstes g
actuarcn de m anera
hists
Las sobtudes o
stuacenes fueron 393 393 393 393 393 383 283 393 393 393 393
resuetas
Afics de escobriad ¥ 393 393 393 393 393 a3 393 393 393 393 393
Nvel de condoones
sochbeconém tas de b 393 393 393 393 393 a3 393 393 393 393 393
famb

a. les coefcentes se han cstubdo a través del or pen
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Variables introducidas/eliminad 8§

Modelo Variables introducidas

Variables
eliminadas

Método

1 Nivel de condiciones socioecondmicas de la familia., Participacion en
las actividades de comunicacion e intercambio con los operadores de
justicia, Conoce casos de institucion de justicia que actuaron de
manera injusta, Han participado en charlas o actividades de
comunicacion de las leyes, Las solicitudes o situaciones fueron
resueltas, Nimero de instituciones que el ciudadano esta seguro lo
atenderan de forma rapida y oportuna, Afios de escolaridad, Recibieron
acompafiamiento en la presentacion de la sdlicitud, Recibieron
orientacion sobre a qué institucign acudir, Recibieron acompafiamiento
en el seguimiento de la solicitud

Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Nimero de instituciones en las que confia

C. Regresion lineal a través del origen

Resumen del modelo¢d

R cuadrado Error tip. de la Durbin-
Modelo R R cuadrado ® corregida estimacion Watson
1 ,941P ,886 ,883 1,89 1,750

a Para laregresion a través del origen (el modelo sin término de interseccion),
R cuadrado mide la proporcion de la variabilidad de la variable dependiente
explicado por la regresion a través del origen. NO SE PUEDE comparar lo
anterior con la R cuadrado para los modelos gue incluyen una interseccion.

b. Variables predictoras: Nivel de condiciones socioecondémicas de la familia.,
Participacion en las actividades de comunicacion e intercambio con los
operadores de justicia, Conoce casos de institucion de justicia que actuaron
de manera injusta, Han participado en charlas o actividades de comunicacién
de las leyes, Las solicitudes o situaciones fueron resueltas, Nomero de
instituciones que €l ciudadano esta seguro lo atenderan de forma rapida y
oportuna, Afios de escolaridad, Recibieron acompafiamiento en la
presentacion de la solicitud, Recibieron orientacidn sobre a qué institucion
acudir, Recibieron acompafiamiento en el seguimiento de la solicitud

C. Variable dependiente: NUmero de instituciones en las que confia

d. Regresion lineal a través del origen
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ANOVACd

Sumade Media
Modelo cuadrados ol cuadrética F Sig.
1 Regresion 10687,689 10 1068,769 297,201 ,0002
Residual 1377,311 383 3,596
Total 12065,000° 303

a Variables predictoras: Nivel de condiciones socioecondmicas de la familia.,
Participacion en las actividades de comunicacion e intercambio con los
operadores de justicia, Conoce casos de institucion de justicia que actuaron de
manera injusta, Han participado en charlas o actividades de comunicacion de las
leyes, Las solicitudes o situaciones fueron resueltas, Nimero de instituciones
que €l ciudadano esté seguro lo atenderan de forma rapida y oportuna, Afios de
escolaridad, Recibieron acompafiamiento en la presentacion de la solicitud,

C. Variable dependiente: Numero de instituciones en las que confia

Recibieron orientacion sobre a qué institucion acudir, Recibieron

acompafiamiento en el seguimiento de la solicitud

d. Regresion lineal a través del origen

Coeficiente P

. Esta suma de cuadrados total no se ha corregido para la constante porque la
constante es cero para la regresion a través del origen.

Coeficientes no

estanda

izados

Coeficientes
estandarizad
os

B

Error tip.

Beta

Sig.

Correlaciones

Estadisticos de
colinealidad

Qden cero

Parcial

Semiparcial

Modelo
1

Han participado en
charlas o actividades d
comunicacién de las
leyes

512

224

,052

2,290

,023

,601

116

,040

[Tolerancia EIV.

,589 1,698

FPanicipacionentas
actividades de
comunicacion e
intercambio con los
operadores de justicia
Recibieron orientacion
sobre a qué institucién
acudir

Recibieron
acompafamiento en la
presentacion de la
solicitud

Recibieron
acompafiamiento en el
seguimiento de la
solicitud

436

,094

-,182

,226

436

384

466

424

,019

,033

-,063

,078

1,001

,246

-390

534

,318

,806

,696

,593

278

672

,648

,640

,051

,013

-,020

,027

,017

,004

-007

,009

,861 1,162

,017 60,014

,011 87,926

,014 71,620

TSt o

que el ciudadano esta

seguro lo atenderan de

forma rapida y oportuna
o

,806

,034

727

23,493

,000

,930

,768

,406

312 3,209

institucion de justicia g
actuaron de manera
injusta

Las solicitudes o
situaciones fueron
resueltas

Anos de escolaridad

-,084

011

,024

279

,126

,028

-,006

,004

,030

-301

,090

,840

, 764

,928

401

,309

,664

726

-,015

,005

,043

-,005

,002

,015

,808 1,237

,144 6,931

,231 4,333

socioecondémicas de la
familia.

,555

171

147

3,242

,001

817

,163

,056

,146 6,864

a.Variable dependiente: Nimero de instituciones en las que confia

b. Regresion lineal a través del origen

En este modelo las variables resaltadas no son significativas, ni al 10% de

significacion.
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De los parametros que se utilizan para evaluar el modelo los FIV presentan valores superiores a 10, indicando problemas
de colinealidad.
La diferencia respecto al anterior es que se identifican 3 variables significativas y en el anterior se identificaban 2.

Diagnsticos de colinealiddt!

Proporciones de la varianza
Participacion Nimero de
enlas instituciones | Conoce
Han actividades de que el casos de
participado en [comunicacion | Recibieron | Recibieron | Recibieron | ciudadano fnstitucionde |  Las Nivel de
charlaso |eintercambio | orientacion |acompafiami |acompafiami |estd seguro lo | justicia que |solicitudes o condiciones
hctividades de| conlos  [sobreaqué | entoenla | entoenel [atenderdnde |actuaronde |situaciones socioecond
Indice de (comunicacion | operadores | institucion |presentacién | seguimiento |forma rapiday | manera fueron Afios de  |micas dela
Modelo Dimensién fAutovalor |condicién | de las leyes | dejusticia acudir (e la solicitud |de la solicitud | oportuna injusta resueltas [escolaridad | familia.
1 1 6,091 1,000 01 00 00 00 00 01 00 00 00 00
2 1,321 2,142 11 18 00 00 00 01 06 01 00 00
3 936 2,551 01 30 00 00 00 00 51 00 01 00
4 660 3,037 18 48 00 00 00 05 21 00 00 00
5 467 3,612 49 02 00 00 00 02 11 01 15 04
6 276 4,695 20 00 00 00 00 12 03 00 19 01
7 120 7131 00 00 01 01 01 01 01 85 09 07
8 103 7,680 00 00 00 00 00 18 00 08 54 85
9 013 | 21,856 00 01 86 02 35 00 00 02 00 01
10 007 | 29,124 00 00 14 97 64 00 01 03 01 00

8 Variable dependiente: Nimero de instituciones en las que conffa

b. Regresion lineal a través del origen
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En este caso se presentan valores del indice de condicion mayores a 5.

Estadisticos sobre los residud®

Desviacion
Minimo Maximo Media tip. N
Valor pronosticado ,15 9,32 4,65 2,360 393
Valor pronosticado tip. -1,907 1,978 ,000 1,000 393
E:(:‘;L;E'ggode' valor 1100 1,257 277 122 393
Z(‘;J‘r'f;g‘i’égnosncado 27 9,33 4,65 2,364 393
Residuo bruto -4,926 8,235 ,073 1,873 393
Residuo tip. -2,598 4,343 ,039 ,988 393
Residuo estud. -2,611 4,359 ,040 1,002 393
Residuo eliminado -5,027 8,295 ,077 1,929 393
Residuo eliminado estud. -2,631 4,465 ,042 1,014 393
Dist. de Mahalanobis 1,103 172,643 10,000 11,999 393
Distancia de Cook ,000 ,163 ,003 ,013 393
l/:r'ga?ji influencia ,003 439 025 081 393

a. Variable dependiente: NUumero de instituciones en las que confia

b. Regresion lineal a través del origen

Graficos

En el grafico se presentan valores considerablemente alejados de la recta.
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Regresion Residuo tipificado

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado
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Modelo de Prueba 3: Eliminando las variables no significativas del modelo

anterior.

Este modelo es aceptable, sin embargo se presentan deficiencias en el grafico de
normalidad y el durbin Watson se ubica en valores por debajo de 1.80.

Estadisticos descriptiv os

b

Numero de instituciones
en las que confia

Han participado en
charlas o actividades de
comunicacion de las
leyes

Numero de instituciones
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de
forma rapida y oportuna
Nivel de condiciones
socioeconémicas de la
familia.

Raiz media

Media® cuadratica
4,74 5,561
,31 ,555
4,13 4,968
1,38 1,465

400

400

400

400

a. Se haimpreso la media observada
b. Los coeficientes se han calculado a través del origen.
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Correlacione$

Numero de
instituciones
en las que
confia

Han
participado en
charlas o
actividades de
comunicacién
de las leyes

NUmero de
instituciones
que el
ciudadano
esta seguro lo
atenderan de
forma rapida y
oportuna

Nivel de
condiciones
socioecon6
micas de la

familia.

Productos cruzados est. Numero de instituciones

en las que confia

Han participado en
charlas o actividades de
comunicacion de las
leyes

N Umero de instituciones
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de
forma rapida y oportuna
Nivel de condiciones
socioecon6micas de la
familia.

1,000

,596

,923

,819

,596

1,000

,598

,529

,923

,598

1,000

, 790

,819

,529

, 790

1,000

Sig. (unilateral)

N Umero de instituciones
en las que confia

Han participado en
charlas o actividades de
comunicacion de las
leyes

N Umero de instituciones
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de
forma rapida y oportuna
Nivel de condiciones
socioecondémicas de la
familia.

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

NUmero de instituciones
en las que confia

Han participado en
charlas o actividades de
comunicacién de las
leyes

N Gmero de instituciones
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de
forma rapida y oportuna
Nivel de condiciones
socioecondémicas de la
familia.

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

a. Los coeficientes se han calculado a través del origen.
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Variables introducidas/eliminadasP: ¢

Variables
Modelo Variables introducidas eliminadas Método
1 Nivel de condiciones socioeconémicas de
lafamilia., Han participado en charlas o
actividades de comunicacioén de las leyes, .
P T . Introducir
Numero de instituciones que el ciudadano
esta segyro lo atenderan de forma rapiday
oportuna
a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Nimero de instituciones en las que confia
C. Regresion lineal a través del origen
Resumen del modeld?
R cuadrado | Error tip. de la Durbin-
Modelo R R cuadrado® corregida estimacion Watson
1 ,935P 874 874 1,978 1,725

a. Para la regresion a través del origen (el modelo sin término de interseccion),
R cuadrado mide la proporcion de la variabilidad de la variable dependiente
explicado por la regresion a través del origen. NO SE PUEDE compararlo
anterior con la R cuadrado para los modelos que incluyen una interseccion.

b. Variables predictoras: Nivel de condiciones socioeconémicas de la familia.,
Han participado en charlas o actividades de comunicacion de las leyes,
NUumero de instituciones que el ciudadano esta seguro lo atenderan de forma

rapida y oportuna
C.Variable dependiente: Numero de instituciones en las que confia

d. Regresién lineal a través del origen

ANOV A
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresién | 10816,450 3 3605,483 921,952 ,0002
Residual 1552,550 397 3,911
Total 12369,000P 400

a. Variables predictoras: Nivel de condiciones socioecondmicas de la familia., F
participado en charlas o actividades de comunicacién de las leyes, NUmero de
instituciones que el ciudadano esta seguro lo atenderan de forma rapida y
oportuna

b. Esta suma de cuadrados total no se ha corregido para la constante pomue la
constante es cero para la regresién a través del origen.

C.Variable dependiente: Nimero de instituciones en las que confia

d. Regresion lineal a través del origen

Pagina 100 de 188



Coeficientes &P

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad E stadisticos de
estandarizados 0s Correlaciones colinealidad
Modelo B Emor tip. Beta t Sig. Orden cero Parcial Semiparcial [ Tolerancia Av
1 Han participado en
charlas oactividades de
comunicacionde las 481 224 048 2,149 032 5% 107 038 634 1,578
leyes
NUmero de instituciones
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de 197 035 712 28023 000 923 756 409 331 3,025
formarapida y oportuna
Nivel de condiciones
socioecondmicas de la 875 111 231 7,890 ,000 819 368 ,140 370 2,700
familia
& Vaiiable dependiente: Nimero de instituciones en las que confia
b. Regresion lineal a través del origen
Diagnésticos de colinealidaf®
Proporciones de la varianza
Ndmero de
instituciones
Han que el
participado en ciudadano Nivel de
charlas o esta seguro lo condiciones
actividades de | atenderén de socioeconé
Indice de comunicacion | forma réapida y micas de la
Modelo Dimension Autovalor condicién de las leyes oportuna familia.
1 1 2,285 1,000 ,08 ,05 ,06
2 ,511 2,115 ,88 ,05 , 16
3 ,204 3,349 ,05 ,90 , 79

a. Variable dependiente: NUimero de instituciones en las que confia

b. Regresién lineal a través del origen
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Estadisticos sobre los residud@®

Desviacion
Minimo Maximo Media tip. N
Valor pronosticado ,88 9,41 4,65 2,339 400
Valor pronosticado tip. -1,612 2,035 ,000 1,000 400
Eg‘;;;g;godel valor 080 1333 1163 053 400
X(‘;"r'?;gﬁ’(;gnosncado 85 9,42 4,64 2,341 400
Residuo bruto -5,217 8,125 ,097 1,970 400
Residuo tip. -2,638 4,108 ,049 ,996 400
Residuo estud. -2,651 4,115 ,049 1,000 400
Residuo eliminado -5,268 8,150 ,098 1,986 400
Residuo eliminado estud. -2,671 4,200 ,052 1,011 400
Dist. de Mahalanobis ,654 11,329 3,000 1,786 400
Distancia de Cook ,000 ,104 ,003 ,010 400
Zgr'i:a%i influencia 002 008 ,008 004 400

a. Variable dependiente: NUmero de instituciones en las que confia

b. Regresion lineal a través del origen

Gréaficos
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Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Numero de instituciones en las que confia
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Regresion Residuo tipificado
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Modelo de Prueba 4: Cambiando la variable dependiente: numero de
instituciones en las que confia por la variable nivel de confianza

Estadisticos descriptivos

Desviacion

Media tip. N
Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia 2,01 ,681 393
Han participado en charlas o actividades de comunicacion
de las leyes 31 1463 393
Participacion en las actividades de comunicacion e
intercambio con los operadores de justicia 06 230 393
Recibieron orientacion sobre a qué institucion acudir 1,52 1,187 393
Recibieron acompafiamiento en la presentacion de la
solicitud 1,47 1,243 393
Recibieron acom pafiamiento en el seguimiento de la
solicitud 1,44 1,262 393
Numero de instituciones que el ciudadano esta seguro lo
atenderan de forma rapida y oportuna 416 2,764 393
Conoce casos de institucién de justicia que actuaron de
manera injusta 15 353 393
Afios de escolaridad 6,00 3,775 393
Nivel de condiciones socioeconémicas de la familia. 1,38 ,491 393
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Correl aci ones

Part cpacin Nim ero de
en hs hstt ucones noce
Han lact vdades de que el casos de
Nvel de part cpado en |com uncacén | Recber on Recber on Recber on cudadano  [nsttucén de el de
confanza en | charks o |e htercambb | orentacén |acom pafiami |acom pahami ¢sta seguro b | pstca que condcbnes
bs lctvdades de con bs kobre a qué | ento en h ento en el fatenderan de |actuaron de socbecons
Insttucbnes |com uncacén | operadores | hsttucén |presentacén | segumento ‘forma rapda y| manera Afos de m eas de &
de Justea | de bs byes de_pist it acudi de b sobtud |de b sobtud | oportuna hiista escobr dad fam b
Corr ehobn de Pearson N/el de confanza en Bs
Thet tacones o Joot oo 1, 000 . 386 .110 -, 048 -. 045 -. 032 . 607 -. 102 -, 064 , 042
Han part cpado en
charbs o actidades de 386 1, 000 267 -, 138 -, 138 -, 136 289 o052 013 020

com untacbn de ks "
byes

Part cpacbn en bs
actvidades de
com uncachn e , 110 , 267 1, 000 -, 079 -, 074 -, 058 .126 -, 006 ,056 ,037
it er cam bb con bs
oper ador es de jistca
Recber on orent acbn
sobre a qué nsttucbn -, 048 -, 138 -, 079 1, 000 L974 . 969 -, 037 -, 065 ,043 ,076
acudi
Recbér on
acom pafiam ento en &

presentacbn de A -, 045 -, 138 -, 074 , 974 1, ooo , 982 -, 044 -, 068 , 018 , 060
sokt ud
Recbér on
acom pafiam ento en el

seguim énto de kA -, 032 -, 136 -, 058 , 969 , 982 1, 000 -, 039 -, 085 ., 029 , 067
soktt ud

Nim ero de nsttucones
que el cudadano esta
seguro b atender an de . .
forma réapda y oportu
Conoce casos de
hsttucbn de jstca que
actuaron de m anera " "
njst a
Afios de escohr dad -, 064 013
Nvel de condcones
socbeconom cas de h
fam h.

126 -, 037 -, 044 -, 039 1, 000 -, 035 -, 025 043

S5 (unhtera) Nvel de confanza en Bs
Insttucbnes de Justca N "
Han part cpado en
charbs o actidades de
com uncacbn de hs g
byes
Part cpacbn en bs
actvilades de
com untacbn e
it er cam bb con bs
oper ador es de jstca
Recber on oréent acon
sobre a qué nsttucbn ,173 003
acudr
Recbér on
acom pafiam ento en h
presentacbn de & . .
soktt ud
Recbér on
acom pafiam ento en el
seguim ento de A
soktt ud
Nim er o de hsttucbnes
que el cudadano esta
seguro b atenderan de
forma rapda y oportu
Conoce casos de
hsttucbn de jistca que
actuaron de m anera
njst a
Afios de escobr dad
Nvel de condcones
socbeconém cas de h , 204 . 349 , 230
fam h.

N Nvel de confanza en Bs
Insttucbnes de Justca
Han partcpado en
charhs o actvidades de
com untachn de hs
eyes
Part cpacbn en bs
actvidades de
com untachn e 393 393 393 393 393 393 393 393 393 393
it ercam bb con bs
oper ador es de jistca
Recber on orent acbn
sobre a qué nsttucén 393 393 393 393 393 393 393 393 393 393
acudi
Recbéer on
acom pafiam ento en A
presentacbn de &
sokt ud
Recbér on
acom pafiam ento en el
segum ento de
sokt ud
Nim ero de hsttucones
que el cudadano esta
seguro b atender an de
forma rapda y oportu
Conoce casos de
hsttucbn de pstea que
actuaron de m anera
hpst a
Afos de escohr dad 393 393 393 393 393 393 393 393 393 393
Nvel de condcones
socbeconém cas de h 393 393 393 393 393 393 393 393 393 393
fam h.
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Variables introducid as/eliminadad

Modelo

Variables introducidas

Variables
eliminadas

Método

Nivel de condiciones socioecondmicas
de la familia., Han participado en
charlas o actividades de comunicacion
de las leyes, Conoce casos de
institucién de justicia que actuaron de
manera injusta, Recibieron
acompafiamiento en la presentacion
de la sdiicitud, Participacion en las
actividades de comunicacion e
intercambio con los operadores de
justicia, Nimero de instituciones que el
ciudadano esté seguro lo atenderan de
forma rgpida'y oportuna, Afios de
escolaridad, Recibieron orientacion
sobre a qué institucion acudir,
Recibieron acompariamiento gn el
seguimiento de la salicitud

Introducir

a Todas las variables solicitadas introducidas

b.

Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia

Resumen del modeld®

R cuadrado | Error tip. de la Durbin-
Modelo R R cuadrado corregida estimacion Watson
1 ,6592 ,434 ,518 1,512

a. Variables predictoras: (Constante), Nivel de condiciones socioecondémicas de
la familia., Han participado en charas o actividades de comunicacién de las
leyes, Conoce casos de institucién de justicia que actuaron de manera
injusta, Recibieron acompafiamiento en la presentacion de la solicitud,
Participacion en las actividades de comunicacion e intercambio con los
operadores de justicia, NUmero de instituciones que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de forma rapida y oportuna, Afios de escolaridad,
Recibieron orientacién sobre a qué institucién acudir, Recibieron
acompafiamiento en el seguimiento de la solicitud

b. variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
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ANOVA

Sumade Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 79,051 9 8,783 32,690 ,0002
Residual 102,908 383 ,269
Total 181,959 392

a.Variables predictoras: (Constante), Nivel de condiciones socioeconémicas de
familia., Han participado en charlas o actividades de comunicacién de las ley
Conoce casos de institucion de justicia que actuaron de manera injusta,
Recibieron acompafamiento en la presentacion de la solicitud, Participacién
las actividades de comunicacién e intercambio con los operadores de justicie
Nuamero de instituciones que el ciudadano esta seguro lo atenderan de forma
rapida y oportuna, Afios de escolaridad, Recibieron orientacién sobre a qué
institucion acudir, Recibieron acompafiamiento en el seguimiento de la solici’

b. variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia

Coeficientes?

Coeficientes
estandarizad
0s

Coeficientes no

estandarizados Correlaciones

Estadisticos de
colinealidad

Modelo B Error tip. Beta t Sig. Orden cero Parcial Semiparcial |[Tolerancia

FIV

1 (Constante) 1,367 ,093
Han participado en
charlas o actividades d¢
comunicacion de las
leyes

14,688 ,000

,357 ,061 ,243 5,818 ,000 ,386 224 ,847

1,181

FPamcpacion enras
actividades de
comunicacioén e
intercambio con los
operadores de justicia
Recibieron orientaciéon
sobre a qué institucién
acudir

Recibieron
acompafiamiento en la
presentacion de la
solicitud

Recibieron
acompafiamiento en el
seguimiento de la
solicitud

-,080 ,119 -,027 -,674 ,501 ,110 -,034 -,026 ,912

-,110 ,102 -,191 -1,078 ,282 -,048 -,055 -,041 ,047

-,073 127 -,133 -,572 ,567 -,045 -,029 -,022 ,027

177 ,115 ,327 1,529 127 -,032 ,078 ,059 ,032

1,097

21,309

36,477

30,980

“NOTers ae meutacrones
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de
forma rapida y oportuna
Conoce casos de
institucién de justicia qu
actuaron de manera
injusta

,132 ,010 ,5634 13,224 ,000 ,607 ,5660 ,508 ,907

-,168 ,076 -,087 -2,208 ,028 -,102 -112 -,085 ,951

1,103

1,051

BALCARCAA-S A
Nivel de condiciones
socioecondémicas de la
familia.

"I 703 =oUon U7 =USE

,059 1,220 ,223 ,042 ,062 ,047 ,810

T 288

1,234

a. Varledshenthop " i " | . . o

Con el cambio de la variable dependiente igual la mayoria de las variables resultan
son significativas ni al 10%.

Pagina 108 de 188



Diagndsticos de colinealidatl

Proporciones de la varianza

Participacion Nimero de
enlas instituciones Conoce
Han Actividades de que el casos de
participado en [comunicacion | Recibieron | Recibieron Recibieron ciudadano fnstitucion de Nivel de
charlas o |e intercambio | orientacion |acompafiami |acompafiami [esta seguro lo |justicia que condiciones
pctividades de| con los sobreaqué | entoenla entoenel |atenderdn de |actuaron de socioeconé
Indice de comunicacion | operadores | institucion |presentacion | seguimiento [forma rapiday | manera Afios de  |[micas de la
Modelo Dimension | Autovalor | condicion [(Constante) | de las leyes | de justicia acudir __[de la solicitud |de la solicitud | oportuna injusta escolaridad familia.
1 1 6,192 1,000 ,00 ,01 ,00 ,00 ,00 ,00 01 ,00 ,00 ,00
2 1,256 2,221 ,00 A1 23 ,00 ,00 ,00 ,01 ,04 ,00 ,00
3 ,923 2,590 ,00 ,01 ,26 ,00 ,00 ,00 ,00 ,54 ,01 ,00
4 673 3,033 ,00 13 45 ,00 ,00 ,00 04 29 ,00 ,00
5 ,482 3,586 ,01 57 ,05 ,00 ,00 ,00 01 ,08 ,09 ,02
6 275 4,745 ,00 18 ,00 ,00 ,00 ,00 61 ,04 23 ,00
7 128 6,964 14 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 28 ,00 ,63 ,20
8 ,052 10,907 ,82 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,05 ,00 ,02 7
9 ,013 21,974 ,02 ,00 01 91 ,04 ,32 ,00 ,00 ,00 ,00
10 ,007 29,079 ,01 ,00 ,00 ,08 ,96 ,68 ,00 ,01 ,01 ,00
a. Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
Estadisticos sobre los residuo
Desviacion
Minimo Maximo Media tip. N
Valor pronosticado 1,03 2,99 2,01 ,449 393
Valor pronosticado tip. -2,181 2,176 ,000 1,000 393
Error tipico del valor
: 041 344 o077 029 393
pronosticado ’ ’ ’ ’
Valor pronosticado
. 1 1 2,01 451
corregido 03 3,0 0 45 393
Residuo bruto -1,000 1,644 ,000 ,512 393
Residuo tip. -1,930 3,172 ,000 ,988 393
Residuo estud. -1,969 3,195 -,001 1,001 393
Residuo eliminado -1,042 1,668 -,001 ,525 393
Residuo eliminado estud. -1,977 3,234 -,001 1,003 393
Dist. de Mahalanobis 1,486 171,586 8,977 11,170 393
Distancia de Cook ,000 ,064 ,003 ,005 393
Valor de influencia
4 4 2 2
centrado 00 438 ,023 ,028 393

a. Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia

Graficos
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Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
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Modelo de Prueba 5: Regresién con las variables significativas del modelo

anterior.

Este modelo presenta 3 variables con la constante.

Estadisticos descriptivos

Media

Desviacion
tip.

Nivel de confianza en las
Instituciones de Justicia

Han participado en
charlas o actividades de
comunicacion de las
leyes

Ndmero de instituciones
gue el ciudadano esta
seguro lo atenderan de
forma rapida y oportuna

Conoce casos de
institucion de justicia que
actuaron de manera
injusta

2,01

31

4,13

,679

462

2,768

,350

400

400

400

400
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Correlaciones

Nivel de
confianza en
las
Instituciones
de Justicia

Han
participado en
charlas o
actividades de
comunicaciéon

de las leyes

Namero de
instituciones
que el
ciudadano
esta seguro lo
atenderan de
forma rapida y
oportuna

Conoce
casos de
institucion de
justicia que
actuaron de
manera
injusta

Correlacion de Pearson

Nivel de confianza en las
Instituciones de Justicia
Han participado en
charlas o actividades de
comunicacién de las
leyes

Numero de instituciones
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de
forma rapida y oportuna
Conoce casos de
institucion de justicia que
actuaron de manera
injusta

1,000

,387

,605

-,098

,387

1,000

,297

,054

,605

,297

1,000

-,098

,054

-,029

Sig. (unilateral)

Nivel de confianza en las
Instituciones de Justicia
Han participado en
charlas o actividades de
comunicacion de las
leyes

Numero de instituciones
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de
forma rapida y oportuna
Conoce casos de
institucion de justicia que
actuaron de manera
injusta

,000

,000

,025

,000

,000

, 141

,000

,281

,281

Nivel de confianza en las
Instituciones de Justicia
Han participado en
charlas o actividades de
comunicacion de las
leyes

Numero de instituciones
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de
forma rapida y oportuna
Conoce casos de
institucion de justicia que
actuaron de manera
injusta

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

Variables introducidas/eliminadas®

Modelo

Variables introducidas

Variables
eliminadas

Método

1 Conoce casos de institucion de justicia que
actuaron de manera injusta, Namero de
instituciones que el ciudadano esta seguro lo
atenderan de forma rapida y oportuna, Han

participado en charas o agtividades de
comunicacion de las leyes

Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
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Resumen del modeld®

R cuadrado | Error tip. dela Durbin-
M odelo R R cuadrado corregida estimacion Watson
1 ,6502 422 418 ,518 1,544

a. Variables predictoras: (Constante), Conoce casos de institucion de justicia

que actuaron de manera injusta, Numero de instituciones que el ciudadano
estd seg uro lo atenderan de forma répida y oportuna, Han participado en
charlas o actividades de comunicacion de las leyes

b. Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia

ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica Sig.
1 Regresion 77,659 3 25,886 96,406 ,0002
Residual 106,331 396 ,269
Total 183,990 399

a. Variables predictoras: (Constante), Conoce casos de institucion de justicia que
actuaron de manera injusta, Nimero de instituciones que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de forma rapida y oportuna, Han participado en chadas o
actividades de comunicacion de las leyes

b. variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
Coeficientes
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad Estadisticos de
estandarizados 0s Corelaciones colinealidad
Modelo B Enmortip. Beta Sig. Ordencero | Parial | Semiparcial | Tolerancia Av
1 (Constante) 1,336 048 28,694 000
Han participado en
charlas o actividades de
comunicacién de las 343 059 2% 5,826 ,000 281 908 1101
leyes
NUmero de instituciones
que el ciudadano esta
sequrolo atenderdn de 131 010 533 13311 ,000 556 910 1,099
fomarépida y oportuna
Conoce casos de
insfuciénde ustcia gue 18 o7 05 | 2479 o 12 0B | 1005
actuaron de manera K ' R " ' K ! '
injusta

a Varable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
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Diagnésticos de colinealidad &

Proporciones dela varianza

Ndmero de
insttuciones Conoce
Han que el casosde
partcipadoen ciudadano institucionde
charlas o estaseguro lo justciaque
actividades de | atenderande actuaronde
Indice de comunicacion | formarapiday manera
Modelo Dimension Autovalor condicion (Constante) de las leyes oportuna injusta
1 1 2,521 1,000 04 06 04 04
2 819 1,755 00 06 02 91
3 498 2,250 11 86 07 02
4 162 3,941 85 02 88 03
a. Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
Estadisticos sobre los residuo%
Desviacion
Minimo Maximo Media tip. N
Valor pronosticado 1,20 2,91 2,01 ,441 400
Valor pronosticado tip. -1,821 2,043 ,000 1,000 400
Error tipico del valor
pronosticado ,033 ,091 ,050 ,015 400
Valor pronosticado
corregido 1,18 2,92 2,01 ,441 400
Residuo bruto -,991 1,614 ,000 ,516 400
Residuo tip. -1,912 3,115 ,000 ,996 400
Residuo estud. -1,924 3,129 ,000 1,001 400
Residuo eliminado -1,004 1,628 ,000 ,521 400
Residuo eliminado estud. -1,931 3,164 ,000 1,003 400
Dist. de Mahalanobis ,601 11,350 2,993 2,465 400
Distancia de Cook ,000 ,030 ,002 ,004 400
Valor de influencia
centrado ,002 ,028 ,008 ,006 400

a. Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia

Graficos
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Grafico P-P normal de regresién Residuo tipificado

Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
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Regresion Residuo tipificado

Grafico de dispersion

Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
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Modelo de Prueba 6: Incorporando todas las variables incluidas en todos los
modelos.

Las variables resaltadas no son significativas porque presentan valores mayores a
10%

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarzados os
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 1,197 ,141 8,478 ,000
Afios de escolaridad -,015 ,008 -,085 -1,924 ,055
Nivel de condiciones
socioecondmicas de la ,028 ,060 ,020 ,L467 ,641
ﬁmilie.

Recibieron apoyo en la

mediacion dZI Zonflicto 069 028 110 2,447 015
Numero de necesidades

juridicas expresadas -084 050 -125 -1,669 096
Recibieron orientacion

sobre a qué institucion -,176 ,109 -,306 -1,610 ,108
acudir

Recibieron

acompafiamiento en la

preseﬁtacic’)n de la -038 128 -070 -299 765
solicitud

Recibieron

2232&?2?1‘[2“;2?;9” el 176 112 326 1,571 117
solicitud

NUimero de servicios

institucionales recibidos 047 014 213 3,477 001
[FTas sorncnuoes o

situaciones fueron -,001 ,034 -,003 -,041 , 967
resueltas

Han participado en
charlas o actividades de
comunicacién de las
leyes

,189 ,069 , 129 2,738 ,007

[T pac o e s

actividades de
comunicacion e -,076 ,126 -,024 -,600 ,549
intercambio con los
operadores de justicia
Monto maximo gastos d¢f
los tramites ante los
operadores de justicia
(Miles de Gs)

Tiempo promedio del
traslado hasta las
instituciones (Expresado
en Horas)

Cuentan con medio de
transporte oportuno

,000 ,001 -,038 -,787 , 432

-8,6 E-005 ,000 -,008 -,176 ,860

,068 ,058 ,048 1,169 ,243

NUumero de instituciones
que el ciudadano conocH ,067 ,017 ,202 3,907 ,000
los servicios que presta
Conoce casos de

institucion de justicia qu

actuaron de manera -183 077 -,096 -2,367 ,019
injusta
Numero de instituciones
| ci A
que el ciudadano esta 106 011 433 0.424 000

seguro lo atenderan de
forma rapida y oportuna

a. variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
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Modelo de Prueba 7: eliminando las variables no significativas del modelo
anterior.

Regresion

[Conjunto_de datosl] C:\Users\usuario\Documents\Base de datos
corregida.27-11-2011.sav

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media tip. N

2,01 ,681 393

Nivel de confianza en las
Instituciones de Justicia

Afios de escolaridad 6,00 3,775 393
Recibieron apoyo en la
mediacion del conflicto
NUmero de necesidades
juridicas expresadas
NUmero de servicios
institucionales recibidos
Han participado en
charlas o actividades de
comunicacién de las
leyes

NUmero de instituciones
que el ciudadano conoce 4,26 2,063 393
los servicios que presta

Conoce casos de
institucion de justicia que
actuaron de manera
injusta

NUmero de instituciones
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de
forma répida y oportuna

2,40 1,090 393

1,01 1,003 393

2,09 3,018 393

31 ,463 393

4,16 2,764 393
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Variables introducidas/eliminad as

Variables
Modelo Variables introducidas eliminadas Mét odo
1 NUmero de instit uciones que el ciudadano esta seguro lo
atenderan de forma répida y oportuna, Afios de escolaridad,
Recibieron apoyo en la mediacion del conflicto, Conoce
casos de institucion de justicia que actuaron de manera
injusta, Han participado en charlas o actividades de .| Introducir
comunicacion de las leyes, Nimero de servicios
institucionales recibidos, NUmero de instituciones que el
ciudadano conoce los servicios que prgsta, Numero de
necesidades juridicas expresadas

a Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia

Resumen del modeloP

R cuadrado | Enmortip. dela Durbin-
Modelo R R cuadrado corregida estimacion Watson
1 ,7032 ,494 ,484 ,490 1,596

a. Variables predictoras: (Constante), NUmero de instituciones que el ciudadano
esta seguro lo atenderan de forma rapida y oportuna, Afios de escolaridad,
Recibieron apoyo en la mediacion del conflicto, Conoce casos de institucion
de justicia que actuaron de manera injusta, Han participado en chadas o
actividades de comunicacion de las leyes, NUmero de senicios
institucionales recibidos, Namero de instituciones que el ciudadano conoce
los senicios que presta, NUmero de necesidades juridicas expresadas

b. variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia

ANOV A
Sumade Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Siqg.
1 Regresion 89,935 8 11,242 46,910 ,0002
Residual 92,025 384 ,240
Total 181,959 392

a. Variables predictoras: (Constante), Nimero de instituciones que el ciudadano
esta seguro lo atenderan de forma rapida y oportuna, Afios de escolaridad,
Recibieron apoyo en la mediacion del conflicto, Conoce casos de institucion de
justicia que actuaron de manera injusta, Han participado en charlas o actividade
de comunicacién de las leyes, Niamero de servicios institucionales recibidos,
Numero de instituciones que el ciudadano conoce los servicios que presta,
Numero de necesidades juridicas expresadas

b. variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
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Coeficientes 2

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad Estadisticos de
estandarizados 0s colinealidad
Modelo B Enor tip. Beta t Sig. Tolerancia Av
1 (Constante) 1,181 ,100 11,787 ,000
Afios de escolaridad -015 ,007 -082 2,182 ,030 ,938 1,066
Recibieron apoyo enla
mediacion del conflicto ,048 ,026 ,076 1,871 ,062 ,791 1,265
NUmero de necesidades
juidicas expresadas -074 ,037 -109 2,013 ,045 447 2,239
NUmero de servicios
institucionales recibidos ,050 ,012 224 4112 ,000 ,445 2,246
Han partici pado en
charlas o actividades de
comunicacion de las 157 ,063 ,107 2,478 ,014 ,710 1,408
leyes
NUmero de instituciones
que el ciudadano conoce ,074 ,016 ,224 4,638 ,000 ,564 1,772
los sewvicios que presta
Conoce casos de
institucion de justicia que
actuaron de a -175 ,072 -090 2417 ,016 ,941 1,063
injusta
NUmero de instituciones
gue €l ciudadano esta
seguro o atenderan de ,104 ,011 423 9,777 ,000 ,705 1,419
forma rapida y oportuna

a. Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
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Diagnésticos de colinealidad

Proporciones de la varianza

a. Varable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia

El IC sugiere eliminar la constante

Ndmero de
Namero de Conoce instituciones
Han instituciones | casos de queel

participado en queel institucion de | ciudadano
Recibieron | Namerode | Nimero de charlas o ciudadano | justiciaque |estasegurolo

apoyoenla | necesidades | servicios |actividades de | conocelos | actuaron de | atenderan de
Indice de Afios de mediacion juridicas institucional | comunicacion | servicios que manera forma répida y

Modelo Dimensién | Autovalor | condicién | (Constante) | escolaridad | del conflicto | expresadas | es recibidos | de las leyes presta injusta oportuna

1 1 5,939 1,000 ,00 ,01 ,00 ,00 ,00 ,01 ,00 ,00 ,00
2 ,925 2,534 ,00 ,01 03 04 ,09 ,03 ,00 14 ,01
3 ,829 2,671 ,00 ,01 ,00 ,00 ,03 ,07 ,00 ,70 ,00
4 514 3,400 ,00 ,02 ,00 ,09 ,05 57 ,00 ,09 ,00
5 ,281 4,59 ,00 ,28 ,01 ,00 ,00 A7 ,01 ,04 41
6 ,205 5,388 ,01 ,46 28 ,00 ,09 ,00 ,01 ,01 A1
7 177 5,793 ,01 12 ,00 58 ,68 ,05 ,00 ,00 ,00
8 ,088 8,220 ,00 ,05 ,05 02 ,00 ,10 ,92 ,00 40
9 2P o eI 04 63 26 05 01 05 01 05
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Modelo de Prueba 8: eliminando la constante en el modelo anterior.

Se hacen no significativas otras variables.

Coeficientes 20

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad Estadisticos de
estandarizados 0s colinealidad
Modelo B Enortie. Beta - L Sig. Toleranci_a AV
1 [Arics & escolandad 007 08 024 937 349 287 3486 | ]

Recibieron apoyo enla

mediacion del conflicto ,262 ,021 ,325 12,529 ,000 274 3,649
Numero de necesi dades

juridicas expresadas ,110 ,039 ,073 2,810 ,005 271 3,693
NUmero de servicios

institucionales recibidos ,027 ,014 ,047 1,939 ,053 ,308 3242

an partic en

charas o actividades de

comunicacion de las ,106 ,074 ,028 1,440 ,151 492 2,033
leves

Nudmero de instituciones

que el ciudadano conoce 121 ,018 ,270 6,719 ,000 114 8771
los servicios que presta
FCONOCE Casos 08

institucion de justicia que

actuaron de manera -,095 ,084 -017 -1,131 ,259 ,811 1,233
injusta

Numero de instituciones

que el ciudadano esta

seguro o atenderan de ,136 ,012 ,320 11,333 ,000 ,230 4,345
forma répida'y oportuna

a. Variable dependiente: Nivel de confianza enlas Instituciones de Justicia

b. Regresion lineal a través del origen
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Modelo de Prueba 9: eliminando las variables que se hacen no significativas
en el modelo anterior.

Regresion

[Conjunto_de datosl]

corregida.27-11-2011.sav

Estadisticos descriptivo$

Nivel de confianza en las
Instituciones de Justicia
Recibieron apoyo en la
mediacion del conflicto
Nimero de necesidades
juridicas expresadas
NUumero de senicios
institucionales recibidos
Nimero de instituciones
que el ciudadano conoce
los servicios que presta
NUimero de instituciones
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de
forma rapida y oportuna

Raiz media

Media® | cuadratica
2,01 2,117
2,40 2,635
1,01 1,419
2,07 3,643
4,23 4,709
4,13 4,968

400

400

400

400

400

400

a. Se haimpreso la media obsewada

b. Los coeficientes se han calculado a través del origen.

C:\Users\usuario\Documents\Base de datos
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Correlacione$g

Nimero de
Niamero de [instituciones
instituciones que el
Nivel de que el ciudadano
confianza en |Recibieron | Nimero de |[Numero de | ciudadano 2sta seguro lo
las apoyo en la [necesidades | servicios conoce los |atenderan de
Instituciones [mediacion juridicas nstitucional $ervicios que forma rapiday
de Justicia Hel conflicto |expresadas ps recibidos presta oportuna
Productos cruzados ¢ Nivel de confianza en
Instituciones de Justiq 1,000 863 698 625 926 895
Recibieron apoyo en |4
mediacion del conflict 863 1,000 520 424 806 733
Numero de necesidads 698 520 1,000 801 713 626
juridicas expresadas ' ' ' k ' '
Nimero de servicios
institucionales recibid 625 424 801 1,000 650 576
Nimero de instituciong
que el ciudadano cong ,926 ,806 , 713 ,650 1,000 876
los servicios que pres
Nimero de instituciong
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan dg ,895 , 733 ,626 576 ,876 1,000
forma rapida y oportun
Sig. (unilateral) Nivel de confianza en
Instituciones de Justid 000 000 000 000 000
Recibieron apoyo en |
mediacion del conflict 000 000 000 000 000
Nimero de necesidadsd
juridicas expresadas 000 000 000 000 000
Namero de servicios
institucionales recibid 000 000 000 000 000
Nimero de instituciong
que el ciudadano cong ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
los servicios que pres
Namero de institucionsg
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de 000 000 000 000 000
forma réapida y oportun
N Nivel de confianza en 400 400 400 400 400 400

Instituciones de Justid




Variables introd ucidas/eliminad &°

Variables Variables
Modelo introducidas eliminadas Método

1 NUmero de
instituciones
que el
ciudadano
esta seguro
lo atenderan
de forma
rapida y
oportuna,
NUmero de
servicios
instit ucionale
s recibidos,
Recibieron
apoyo en la
mediaciéon
del conflicto,
NUmero de
necesidades
juridicas
expresadas,
NUmero de
instituciones
que el
ciudadano
conoce los
servicigs que
presta

Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Nivel de confianza en
las Instituciones de Justicia

C. Regresion lineal a través del origen
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Resumen del model&9

R cuadrado |Enmortip. de la Durbin-
Modelo R R cuadradd | corregida estimacion Watson
1 ,963P 927 927 574 1,632

a. para laregresion através del origen (el modelo sin término de interseccién),
R cuadrado mide la proporcion de la variabilidad de la variable dependiente
explicado por la regresién a través del origen. NO SE PUEDE comparar lo
anterior con la R cuadrado para los modelos que incluyen una interseccion.

b. variables predictoras: Nimero de instituciones que el ciudadano esta segui
lo atenderan de forma rapida y oportuna, Nimero de servicios institucionales
recibidos, Recibieron apoyo en la mediacién del conflicto, NUmero de
necesidades juridicas expresadas, Niamero de instituciones que el ciudada
conoce los senicios que presta

C.Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
d. Regresion lineal a través del origen

ANOV A4
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresién | 1661,989 5 332,398 (1009,894 ,0002
Residual 130,011 395 ,329
Total 1792,000° 400

a.Variables predictoras: Nimero de instituciones que el ciudadano esta segurc
atenderan de forma rapida y oportuna, Nimero de servicios institucionales
recibidos, Recibieron apoyo en la mediacion del conflicto, Nimero de
necesidades juridicas expresadas, Numero de instituciones que el ciudadan
conoce los servicios que presta

b. Esta suma de cuadrados total no se ha coregido para la constante porque lg
constante es cero para la regresiéon a través del origen.

C.Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
d. Regresion lineal a través del origen
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Coeficiente &P

Coeficientes no

Coeficientes
estandarizad

Estadisticos de

estandarizados 0s colinealidad
Modelo B Error tip. Beta t Sig. Tolerancia FIV
1 Recibieron apoyo en la
mediacion delconficto 268 ,019 334 14,139 ,000 329 3,038
NuUmero de necesidades
juridicas expresadas 119 ,037 ,080 3,188 ,002 ,295 3,394
NuUmero de servicios
institucionales recibidos 028 014 048 2,029 043 334 2,995
NUmero de instituciones
que elciudadano conoce ,130 ,016 ,290 7,908 ,000 137 7,323
los servicios que presta
NUmero de instituciones
que elciudadano esta
seguro lo atenderan de 136 012 319 11,298 ,000 231 4334
formarépiday oportuna

a. Variable dependiente: Nivelde confianza en las Instiuciones de Jusftcia

b. Regresioén linealatravés delorigen
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Diagnésticos de colinealida@®

Proporciones de la varianza

Numero de

NuUmero de
instituciones

instituciones que el
que el ciudadano
Recibieron Numero de Numero de ciudadano estad seguro lo

apoyoenla | necesidades servicios conoce los atenderan de
Indice de mediaciéon juridicas institucional |[servicios que |formaréapiday
Modelo Dimension | Autovalor | condicién | del conflicto expresadas |es recibidos presta oportuna
1 1 3,704 1,000 ,02 ,02 02 ,01 ,01
2 ;756 2,213 13 ,09 16 01 ,02
3 253 3,824 53 A1 ,00 ,01 43
4 ,189 4,431 ,09 75 80 ,00 ,02
5 ,098 €TI0 24 04 02 P ion) 51

a. Variable dependiente:Nivelde confianza en las Instituciones de Justicia

b. Regresion lineala través del origen

El IC sugiere eliminar la variable: nimero de instituciones que el ciudadano
conoce los servicios, pues esa variable presenta el mayor peso en que el IC
ubicandose en 7, el cual debe ser menor a 5.
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Modelo de Prueba 9: Eliminando las variables que presentan el IC mayor a 5

Estadisticos descriptiv os?

seguro o atenderan de
forma rapida y oportuna

Raiz media

Media® cuadratica
Nivel de confianza en las
Instituciones de Justicia 2,01 2,117 400
Recibieron apoyo enla
mediacién del conflicto 2,40 2,635 400
Numero de necesidades
juridicas expresadas 1,01 1,419 400
Numero de sewicios
institucionales recibidos 2,07 3,643 400
Numero de instituciones
que el ciudadano esta 413 4,968 400

a. Se ha impreso la media obsenada

b. Los coeficientes se han calculado a través del origen.
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Correlaciones?

Nimero de
instituciones
que el
Nivel de ciudadano
confianza en | Recibieron Ndimero de Nimero de |esta segurolo
las apoyo en la | necesidades servicios atenderan de
Instituciones mediacién jurdicas institucional [forma rapiday
de Justicia del conflicto | expresadas | es recibidos oportuna
Productos cruzados est. Nivel de confianza enlas
Instituciones de Justicia 1,000 863 698 625 ,895
Recibieron apoyo en la
mediacién del conflicto 863 1,000 520 424 733
Nimero de necesidades
juridicas expresadas 698 520 1,000 801 626
Nimero de servicios
institucionales recibidos 625 424 801 1,000 576
Nimero de instituciones
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de 895 733 626 576 1,000
forma rapida y oportuna
Sig. (unilateral) Nivel de confianza en las
Instituciones de Justicia 000 000 000 000
Recibieron apoyo en la
mediacién del conflicto 000 ,000 ,000 ,000
NUimero de necesidades
juridicas expresadas 000 000 000 000
Numero de servicios
institucionales recibidos 000 000 000 000
NUumero de instituciones
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de ,000 ,000 ,000 000
forma rapida y oportuna
N Nivel de confianza en las
Instituciones de Justicia 400 400 400 400 400
Recibieron apoyo en la
mediacion del conflicto 400 400 400 400 400
Nimero de necesidades
juridicas expresadas 400 400 400 400 400
Numero de servicios
institucionales recibidos 400 400 400 400 400
NUmero de instituciones
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de 400 400 400 400 400
forma rapida y oportuna

a. Los coeficientes se han calculado a través del origen.
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Variables introducidas/eliminadas®:¢

Variables
Modelo Variables introducidas eliminadas Método

1 Numero de instituciones que el
ciudadano esta seguro lo atenderan de
foma rapida y oportuna, Nimero de
senicios institucionales recibidos, .| Introducir
Recibieron apoyo en la mediacién del
conflicto, Nimero deepecesidades
juridicas expresadas

a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
C. Regresion lineal a través del origen

Resumen del model &

R cuadrado | Error tip. de la Durbin-
Modelo R R cuadrado® corregida estimacion Watson
1 ,957° 916 915 617 1,669

a. Para la regresion a través del origen (el modelo sin término de interseccion),
R cuadrado mide la proporcion de la variabilidad de la variable dependiente
explicado por la regresion a través del origen. NO SE PUEDE compararlo
anterior con la R cuadrado para los modelos que incluyen una interseccion.

b. variables predictoras: Nimero de instituciones que el ciudadano esta seguro
lo atenderan de forma rapida y oportuna, Niumero de senicios institucionales
recibidos, Recibieron apoyo en la mediacion del conflicto, Namero de
necesidades juridicas expresadas

C.Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
d. Regresién lineal a través del origen

ANOV A
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion | 1641,405 4 410,351 |1079,049 ,0002
Residual 150,595 396 ,380
Total 1792,000° 400

a. Variables predictoras: Nimero de instituciones que el ciudadano esta seguro |
atenderan de forma rapida y oportuna, Numero de servicios institucionales
recibidos, Recibieron apoyo en la mediacién del conflicto, Nimero de
necesidades juridicas expresadas

b. Esta suma de cuadrados total no se ha corregido para la constante pomue la
constante es cero para la regresién a través del origen.

C.Vairable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
d. Regresidn lineal a través del origen
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Coeficientest?

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad Estadisticos de
estandarizados 0s colinealidad
Modelo B Error tip. Beta t Sig. Tolerancia FV
1 Recibieron apoyo en la
mediacién del conficio ,346 ,017 431 19860 ,000 451 2219
Ndmero de necesidades
juridicas expresadas ,185 ,039 124 4734 ,000 ,310 3224
NuUmero de servicios
institucionales recibidos 047 014 081 3280 001 345 2886
Numero de instituciones
queelciudadanoesta
segurolo atenderan de 194 ,010 454 18875 ,000 ,366 2,732
forma répida y oportuna
a. Variable dependiente: Nivel de confianza enlas Instituciones de Justicia
b. Regresiénlineala través delorigen
Diagnésticos de colinealidad 2°
Proporciones dela varianza
Numero de
instituciones
queel
ciudadano
Recibieron Nimero de Nimerode | estasegurolo
apoyoenla necesidades servicios atenderan de
Indice de mediacion juridicas insttucional | formarapiday
Modelo  Dimension | Autovalor | condicion delconflicio expresadas es recibidos oportuna
1 1 2,846 1,000 03 03 03 03
2 J17 1,992 26 07 15 07
3 249 3,383 59 A1 00 86
4 189 3,885 A2 80 82 04

a. Variable dependiente: Nivel de confianzaenlas Instituciones de Justicia

b. Regresionlineal a ravés del origen
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Estadisticos sobre los residud@®

Desviacion
Minimo Maximo Media tip. N
Valor pronosticado ,18 3,95 1,91 ,665 400
Valor pronosticado tip. -2,601 3,062 ,000 1,000 400
Eg‘;;;g;gode' valor 010 175 058 020 400
X(‘;"r'?;gﬁ’(;gnosncado 18 4,03 1,01 668 400
Residuo bruto -1,506 2,045 ,001 ,608 400
Residuo tip. -2,442 3,317 ,148 ,985 400
Residuo estud. -2,480 3,324 ,148 ,991 400
Residuo eliminado -1,553 2,054 ,091 ,615 400
Residuo eliminado estud. -2,496 3,367 ,148 ,993 400
Dist. de Mahalanobis J111 32,051 4,000 3,409 400
Distancia de Cook ,000 ,081 ,003 ,007 400
\C/é‘r'i:a%i influencia ,000 ,080 ,010 ,009 400

a. Variable dependiente: Nivel de confianza en las

b. Regresion lineal a través del origen

Graficos

Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia

Instituciones de Justicia

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado
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Regresion Residuo tipificado

Grafico de dispersion

Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
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Modelo de Prueba 10: Uniendo las variables del
variable: afios de escolaridad.

Estadisticos descriptiv o<

modelo anterior con las

Raiz media

Media® cuadratica
Nivel de confianza en las
Instituciones de Justicia 2,01 2,122 393
Recibieron apoyo en la
mediacién del conflicto 2,40 2,633 393
NUmero de necesidades
juridicas expresadas 1,01 1,419 393
NUmero de servicios
institucionales recibidos 2,09 3,669 393
Numero de instituciones
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de 416 4,995 393
foma répiday oportuna
Arfios de escolaridad 6,00 7,088 393

a. Se ha impreso la media observada

b. Los coeficientes se han calculado a través del origen.
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Correlaciones

Nimero de
instituciones
que el
Nivel de ciudadano
confianza en | Recibieron Namero de Nimero de pstd seguro lo
las apoyo enla |necesidades | servicios |atenderan de
Instituciones | mediacion juridicas institucional forma rapiday | Afios de
de Justicia_|del conflicto | expresadas |es recibidos oportuna escolaridad
Productos cruzados es Nivel de confianza en 13
Instituciones de Justici 1,000 863 696 627 897 791
Recibieron apoyo en la
mediacion del conflicto 863 1,000 518 425 737 777
Nimero de necesidade
juridicas expresadas ,696 ,518 1,000 ,806 627 ,630
Nimero de servicios
institucionales recibido 627 425 806 1,000 576 512
Nimero de institucioneq
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de 897 737 1627 576 1,000 ,698
forma rapiday oportunal
Afios de escolaridad , 791 777 ,630 512 ,698 1,000
Sig. (unilateral) Nivel de confianza en |
Instituciones de Justici 000 1000 000 000 :000
Recibieron apoyo en la
mediacion del conflicto) 1000 ,000 000 ,000 ,000
Nimero de necesidade
juridicas expresadas 000 000 000 000 ,000
Namero de servicios
institucionales recibido 1000 1000 1000 000 000
Nimero de institucione
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de 1000 1000 ,000 ,000 ,000
forma rapiday oportunal
Aflos de escolaridad ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N Nivel de confianza en IJ
Instituciones de Justici 393 393 393 393 393 393
Recibieron apoyo en la
mediacién del conflicto 393 393 393 393 393 393
Nimero de necesidade
juridicas expresadas 393 393 393 393 393 393
Nimero de servicios
institucionales recibido 393 393 393 393 393 393
NGmero de institucione
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de 393 393 393 393 393 393
forma rapida 'y oportun
Afios de escolaridad a| 393 393 393 393 393 393
a.Los coeficientes se han calculado a través del origen.
Variables introducidas/eliminada$*®
Variables
Modelo Variables introducidas eliminadas Método
1 Afos de escolaridad, Niumero de servicios
institucionales recibidos, Niamero de instituciones
que el ciudadano esta seguro lo atenderan de Introducir
forma rapida y oportuna, Recibieron apoyo en la
mediacion del conflicto, Nimero de necesidades
juridicas expresadas

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia

C. Regresion lineal a través del origen
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Resumen del modeld?

R cuadrado | Error tip. de la Durbin-
Modelo R R cuadrado® corregida estimacion Watson
1 ,058P ,918 ,917 ,611 1,613

a. Para la regresion a través del origen (el modelo sin término de interseccion),
R cuadrado mide la proporcion de la variabilidad de la variable dependiente
explicado por la regresién a través del origen. NO SE PUEDE comparar o
anterior con la R cuadrado para los modelos que incluyen una interseccién.

b. variables predictoras: Afios de escolaridad, Namero de servicios
institucionales recibidos, Nimero de instituciones que el ciudadano esta
seguro lo atenderan de forma rapida y oportuna, Recibieron apoyo en la
mediacion del conflicto, Nimero de necesidades juridicas expresadas

C.Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia

d. Regresidn lineal a través del origen

ANOV A4
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1624,971 5 324,994 869,463 ,0002
Residual 145,029 388 374
Total 1770,000P 393

a.Variables predictoras: Afios de escolaridad, NOmero de servicios institucional
recibidos, Nimero de instituciones que el ciudadano esta seguro lo atenderan
forma rapida y oportuna, Recibieron apoyo en la mediacion del conflicto, Name
de necesidades juridicas expresadas

b. Esta suma de cuadrados total no se ha corregido para la constante pomue la
constante es cero para la regresién a través del origen.

C.Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia

d. Regresidn lineal a través del origen
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Coeficiente$P

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad Estadisticos de
estandarizados 0s colinealidad
Modelo B Error tip. Beta t Sig. Tolerancia FIV
1 Recibieron apoyoen la
mediacion delconfico 318 021 395 15,313 ,000 318 3,145
NUmerode necesidades
juridicas expresadas ,148 041 ,099 3,627 ,000 282 3,544
NuUmerode servicios
insttucionales recibidos 051 014 089 8,554 000 339 2,952
NUmerode insttuciones
que elciudadano esta
seguro lo atenderan de 191 ,010 449 18,377 ,000 354 2,821
formarapiday oportuna
Afos de escolaridad ,019 ,008 ,063 2,466 ,014 319 3,134
a. Variable dependiente: Nivelde confianza en las Instituciones de Justicia
b. Regresiénlinealatravés delorigen
Diagnésticos de colinealida?
Proporciones de lavarianza
Ndmero de
instituciones
que el
ciudadano
Recibieron Numero de Numero de |estasegurolo
apoyoenla | necesidades servicios atenderande
Indice de mediacion juridicas institucional |formarapiday Afios de
Modelo Dimensiéon | Autovalor | condicion | delconficto | expresadas |es recibidos oportuna escolaridad
1 1 3,526 1,000 02 02 ,02 02 02
2 ;794 2,107 11 07 16 02 ,04
3 ,307 3,391 ,00 05 01 ,68 37
4 ,200 4,197 74 07 28 28 25
5 172 4522 14 79 53 01 32

a. Variable dependiente:Nivelde confianza en las Instituciones de Justicia

b. Regresién lineala ravés delorigen
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Estadisticos sobre los residud@®

Desviacion
Minimo Maximo Media tip. N
Valor pronosticado 17 3,92 1,93 ,652 393
Valor pronosticado tip. -2,699 3,053 ,000 1,000 393
Eg‘;;;g;gode' valor ,026 175 ,066 021 393
X(‘;"r'?;gﬁ’(;gnosncado 16 4,00 1,93 656 393
Residuo bruto -1,535 1,932 ,084 ,602 393
Residuo tip. -2,511 3,160 ,137 ,985 393
Residuo estud. -2,551 3,172 , 137 ,992 393
Residuo eliminado -1,584 1,947 ,084 ,611 393
Residuo eliminado estud. -2,569 3,210 ,138 ,995 393
Dist. de Mahalanobis , 714 32,166 5,000 3,764 393
Distancia de Cook ,000 ,067 ,003 ,006 393
\C/;'E:a%i influencia 002 082 013 010 393

a. Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia

b. Regresion lineal a través del origen

Graficos

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
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Regresion Residuo tipificado

Grafico de dispersion

Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia
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Modelo 3 seleccionado.

Las variables que resultaron significativas para explicar la variable dependiente:
nivel de confianza en las instituciones de justicia (NCIJ) fueron:

1. Numero de ciudadanos que ha recibido servicios de mediacion de conflictos
para su resolucion via acuerdo entre las partes (CSMC)

2. Numero de necesidades juridicas expresadas (NNJE)

3. Numero de servicios juridicos recibidos (NSIR).

4. Numero de instituciones que el ciudadano esta seguro lo atenderadn de forma
rapida y oportuna (PEROQJ).

5. Numero de afios de escolaridad (NECC).

Por tanto el modelo estadistico a estimar es:
NCIJ = B,CSMC + B,NNJE + B,NSIR + 5,PEROOJ + . NECC +¢

Conforme con los coeficientes de correlacion lineal, todas las variables explicativas
presentan significativa correlacién lineal con la variable dependiente. Segun la prueba t,
las cinco variables son altamente significativas al nivel de significacién de 2% porque la
significacion de todas es menor a 0.02, lo que significa que los coeficientes que miden la
relacion entre la variable dependiente vy las variables independientes del modelo son
diferentes de cero.

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla del analisis de varianza, el
modelo global es igualmente altamente significativo estadisticamente (1%), lo que
significa que los coeficientes de la ecuacion son diferentes de cero, por lo que las
variables CSMC, NNJE, NSIR, PEROOJ y NECC pueden usarse para explicar NCIJ.
Segun el coeficiente R cuadrado el modelo explica 91.8% de la variabilidad que se
produce en la variable dependiente.

El modelo clasico de regresion lineal de Minimo Cuadrados ordinarios (MCO),
presenta una serie de supuestos, con el objetivo de determinar si el modelo lineal ajusta
adecuadamente los datos, los cuales se verifican a continuacion.

e Analisis de normalidad de los residuos: de acuerdo al grafico de probabilidad normal
de los residuos, no todos los residuos caen sobre la linea, sin embargo, se considera
que los residuos siguen una distribucién normal.

e Analisis de multicolinealidad: segun el factor de inflacion de la varianza (FIV), se
puede observar que todos son menores que 4, lo que significa que no existe
combinacién lineal entre las variables independientes. El indice de condicién reafirma
la conclusién anterior, porque todos son menores de 5, lo que indica que el modelo no
presenta colinealidad.

o Andlisis de heteroscedasticidad: en el grafico de los residuos contra los valores
predichos se observa cierto patrén, aunque la forma no es de embudo, es decir, no
hay evidencia que la varianza de los residuos no es constante.

e Analisis de autocorrelacion: el estadistico Durbin-Watson arroja el valor de 1.613, un
poco por debajo de los valores ideales, indicando una ligera autocorrelacion positiva,
lo que le resta algo de confiabilidad al modelo.

e Datos influénciales: evaluando el cookd, se observa que ninguno es mayor que uno,
por lo que se concluye que segun éste indicador, no hay datos influénciales.
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Por tanto, desde el punto de vista estadistico, el modelo es adecuado, aun cuando
presenta una ligera autocorrelacién porque como se argumentd antes ese problema no
compromete la validez de modelos con datos de orden transversal como es éste el caso.

La estimacion de los pardmetros del modelo resulté asi:

NCIJ =0.318CSMC + 0.148NNJE + 0.05INSIR + 0.191PEROOJ + 0.019NECC +e

De acuerdo con esos resultados se puede afirmar que las variables CSMC, NNJE,
NSIR, PEROOJ y NECC se relacionan de manera positiva con la NCIJ, es decir, cuando
se produce un aumento en una de las variables independientes, manteniendo constante
las demas, también se produce un aumento de la variable dependiente.

Por otro parte, segun los coeficientes estandarizados del modelo, se observa que el
orden de influencia de las variables del modelo sobre nivel de confianza en las
instituciones de justicia es: i) nUmero de instituciones que el ciudadano esta seguro lo
atenderan de forma rapida y oportuna (PEROOQJ), ii) ciudadanos que ha recibido servicios
de mediacién de conflictos para su resolucion via acuerdo entre las partes, iii) nimero de
necesidades juridicas expresadas (NNJE), iv) numero de servicios juridicos
recibidos(NSIR) y afios de escolaridad (NECC).
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Resultados del Modelo 3

Correlaciones(a)

NClJ CSMC NNJE NSIR PEROOJ NECC
NClJ 1,00 0,86 0,70 0,63 0,90 0,79
Sig. (unilateral) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
csMC 0,86 1,00 0,52 0,42 0,74 0,78
Sig. (unilateral) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
NNJE 0,70 0,52 1,00 0,81 0,63 0,63
Sig. (unilateral) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
NSIR 0,63 0,42 0,81 1,00 0,58 0,51
Sig. (unilateral) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PEROOJ 0,90 0,74 0,63 0,58 1,00 0,70
Sig. (unilateral) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
NECC 0,79 0,78 0,63 0,51 0,70 1,00
Sig. (unilateral) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

a.Los coeficientes se han calculado a través del origen.

Resumen del modelo(c)

R R cuadrado Error tip. de la
Modelo R cuadrado(a) corregida estimacién Durbin-Watson
1 ,958(b) ,918 917 ,611 1,613

a Para la regresion a traveés del origen (el modelo sin término de interseccion), R cuadrado mide la proporcion

de la variabilidad de la variable dependiente explicado por la regresion a través del origen.

b Variables predictoras: Afios de escolaridad, Namero de servicios juridicos recibidos, Numero de
instituciones que el ciudadano esta seguro lo atenderan de forma rapida y oportuna, Recibieron apoyo en la

mediacion del conflicto, NUmero de necesidades juridicas expresadas
¢ Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1624,971 5 324,994 869,463 ,000
Residual 145,029 388 374
Total 1770,000(b) 393
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Coeficientes(a,b)

Coeficientes no Coeficientes Estadisticos de
estandarizados estandarizados Correlaciones colinealidad
Modelo Error Orden Semi-
B tip. Beta t Sig. cero Parcial | parcial | Tolerancia FIV
CSMC ,318 ,021 ,395 | 15,313 | ,000 0,86 0,614 0,223 0,318 3,145
NNJE ,148 ,041 ,099 3,627 | ,000 0,7 0,181 0,053 0,282 3,544
NSIR ,051 ,014 ,089 3,554 | ,000 0,63 0,178 0,052 0,339 2,952
PEROOQOJ
191 010 449 | 18,377 | 000 09| 0682 0,267 0354 | 2,821
NECC ,019 ,008 ,063 2,466 ,014 0,79 0,124 0,036 0,319 3,134

a Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia.

b Regresion lineal a través del origen

Diagnésticos de colinealidad (a,b)

Modelo  Dimension indice de Proporciones de la varianza
Autovalor condicion CSMC | NNJE NSIR PEROOJ | NECC
1 3,526 1,000 ,02 ,02 ,02 ,02 ,02
, 7194 2,107 11 ,07 ,16 ,02 ,04
3 ,307 3,391 ,00 ,05 ,01 ,68 37
4 ,200 4,197 74 ,07 28 28 25
5 172 4,522 14 79 ,53 ,01 32

a Variable dependiente: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia.

b Regresion lineal a través del origen
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Gréfico de probabilidad de normalidad de los residuos tipificados
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Modelo de Regresion 4.

Modelo de Prueba 1: De acuerdo al modelo disefiado en la metodologia de la
evaluacion

Estadisticos descriptivos

Desviacion

Media tip. N
NUmero de servicios instit ucionales recibidos 213 3,078 358
Recibieron orientacién sobre a qué institucion acudir 1,52 1,187 358
Replperon acompafiamiento en la presentacion de la 147 1238 358
solicitud
Repl_b|eron acompafiamiento en el seguimiento de la 144 1,259 358
solicitud
Recibieron apoyo en la mediacion del conflicto 2,42 1,076 358
Monto maximo gastos de los tramites ante los
operadores de justicia (Miles de Gs) 49,23 60, 708 38
Tiempo promedio del traslado hasta las instituciones
(Expresado en Horas) 34,824 65,0981 358
Cuentan con medio de transporte oportuno ,63 ,482 358
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Qirrelaci ones

Nimero de
servcos
st t uconal

es redbdos

Recberon
orent acon
sobre a qué
st tucdn
acudr

Recberon
acom pafiami
ento en h
presert acon
de b sottud

Recberon
acom pafiami
ento en el
segument o
de b sottud

Recberon
apoyo en b
m edach
del corftto

Qorrebcbn de Pear son

Nimero de servcbs
nsttuconaks recbilos
Recberon or ent acbn
sobre a qué nstt ucdn
acudr

Recberon
acompafiament o en &
presert acbn de b
sott ud

Recberon
acompafiamento en el
segumento de h

sokt ud

Recberon apoyo en b
medacbn del conf tto
Monto maxmo gast os
de bs tramtes ante bs
operadores de jistta
(Méks de Gs)

Tempo promedd de
trashdo hasta bs
st t ucbnes
(Expresado en tHboras)
Quentan con medd de
transporte oporturo

1,000

-, 317

-, 312

-, 317

1, 000

, 975

, 969

-, 312

, 975

1, 000

, 016

, 071

-, 306

, 969

,011

-, 266

,381

-, 049

, 016

,011

,071

S (unktera)

Nimero de servcos
nsttuconaks recbios
Recberon or ent acn
sobre a qué nstt ucbn
acudr

Recberon

acom pafiament o en &
presert acbn de b
sokt ud

Recberon
acompaifiamento en el
segumento de h

sokt ud

Recberon apoyo en k
medacbn del conf tto
Monto maxmo gast os
de bs tramtes ante bs
oper acores de jistca
(Mks de Gs)

Tempo promedd de
trashdo hasta bs
st t ucbnes
(Expresado en Hbras)
Quentan con medd de
transporte oportuno

, 112

, 115

,112

,179

,233

,033

Nimero de servcbs
st t uconaks recbios
Recberon or ent acn
sobre a qué nsttucbn
acudr

Recberon
acompafiamento en h
presertacbn de b
sott ud

Recberon
acompafiamento en el
segumento de b

sokt ud

Recberon apoyo en k
medacbn del conf tto
Monto méaxmo gast os
de bs tramtes ante bs
oper acores de jistca
(Méks de Gs)

Tempo promedd de
trashdo hasta bs
st t ucones
(Expresado en Horas)
Quentan con medd de
transporte oportuno
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Variables introducidas/eliminadds

Modelo

Variables introducidas

Variables
eliminadas

Método

1

Cuentan con medio de transporte oportuno,
Recibieron apoyo en la mediacién del conflig
Tiempo promedio del traslado hasta las
instituciones (Expresado en Horas),
Recibieron acompafiamiento en el
seguimiento de la solicitud, Monto maximo
gastos de los tramites ante los operadores d
justicia (Miles de Gs), Recibieron orientacion
sobre a qué institucién acudir, Recibieron
acompafiamiento en la presentacion de la
solicitud

Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. variable dependiente: Nimero de senicios institucionales recibidos

Resumen del modelo?

R cuadrado | Enmortip. dela Durbin-
Modelo R R cuadrado corregida estimacion Watson
1 ,3612 ,130 ,113 2,899 1,708

a. Variables predictoras: (Constante), Cuentan con medio de trans porte
oportuno, Recibieron apoyo en la mediacion del conflicto, Tiempo promedio
del traslado hasta las instituciones (Expresado en Horas), Recibieron
acompafamiento en el seguimiento de la solicitud, Monto maximo gastos de
los tramites ante los operadores de justicia (Miles de Gs), Recibieron
orientacion sobre a qué institucion acudir, Recibieron acompafiamiento en la
presentacion de la solicitud

b. Variable dependiente: Nimero de sewicios institucionales recibidos

Aqui en r da muy bajo y el DW menor a 1.80.

ANOV A
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 440,857 7 62,980 7,496 ,0002
Residual 2940,487 350 8,401
Total 3381,344 357

a. Variables predictoras: (Constante), Cuentan con medio de transporte oportuno,
Recibieron apoyo en la mediacién del conflicto, Tiempo promedio del traslado
hasta las instituciones (Expresado en Horas), Recibieron acompafiamiento en el
seguimiento de la solicitud, Monto maximo gastos de los tramites ante los
operadores de justicia (Mles de Gs), Recibieron orientacion sobre a qué
institucién acudir, Recibieron acompafiamiento en la presentacion de la solicitud

b. variable dependiente: Nimero de senicios institucionales recibidos
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Coeficientes®

Modelo

Coeficientes no
estandarizados

Coeficientes
estandarizad
0s

B

E rror tip.

Beta

Sig.

Correlaciones

E stadisticos de
colinealidad

Orden cero

Parcial

S emiparcial

Tolerancia

FIV

1

(Constante)

4,540

,459

9,893

,000

solicitud
——

Recibieron orientacion
sobre aqué institucion
acudir

Recibieron
acompafiamiento en la
presentacion de la
solicitud

Recibieron
acompafiamiento en el
seguimiento de la

-,802

-071

,617

,736

,650

-309

-029

-1,300

-097

314

,194

,923

, 754

-317

-312

-,306

-,069

-,005

,017

-065

-005

,016

,044

,028

,035

22,775

35,239

28,504

Recibieron apoyo en la
mediacién del conflicto

-466

,157

-,163

-2,968

,003

-,266

-157

-,148

,825

1,212

S
de los tramites ante
los operadores de
justicia (Miles de Gs)
Tiempo promedio del
traslado hasta las
instituciones

(E xpresado en Horas)
Cuentan con medio de
transporte oportuno

-,003

-,001

-125

,003

,003

,325

-,055

-024

-020

-900

-396

-,383

,369

,692

,702

-,064

-062

-033

-,048 -

-021 -

-,020 -

,045

,020

,019

,661

,684

,956

1,513

1,461

1,046

a. vanaoe Hepenﬂlenle: RTUMeTo Je Semvici0s INSttucionales recipidos

Se observa que ni al 10% se presentan variables significativas. Se presenta una
variable significativa. Se presentan valores de FIV superiores a 10.

Diagnésticos de colinealidad?

Proporciones de la varianza

Monto
maximo Tiempo
gastos de los promedio del
Recibieron Recibieron Recibieron trémites ante | traslado hasta
orientacion acompafiami acompafiami Recibieron los las Cuentan con
sobre a qué entoenla entoenel apoyoenla operadores instituciones medio de
Indice de institucion presentacion seguimiento mediacion dejusticia (E xpresado transporte
Modelo _ Dimensién | Autovalor | condicién | (Constante) acudir de la solicitud | dela solicitud | del conflicto Miles de Gs en Horas) oportuno
1 1 5,659 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 01 01 01
2 1131 2,236 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 12 21 ,00
3 577 3,131 ,02 ,00 ,00 ,00 01 ,00 ,09 27
4 325 4,176 ,00 ,00 ,00 ,00 ,03 45 59 21
5 214 5,144 ,08 ,00 ,00 ,00 22 40 ,10 34
6 074 8,725 84 ,00 ,00 ,00 73 01 ,00 15
7 012 21,481 05 83 02 45 ,00 02 ,00 ,00
8 ,008 27,062 ,00 16 ,98 54 01 ,00 ,00 ,02

a. Variable dependiente: Ndmero de sewicios institucionales recibidos

Se presentan valores de IC superiores a 5.
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Estadisticos sobre los residuo%

Desviacion
Minimo Maximo Media tip. N
Valor pronosticado -1,82 4,50 2,13 1,111 358
Valor pronosticado tip. -3,548 2,136 ,000 1,000 358
Err(;;’;;ﬂggode' valor 246 2,587 378 212 358
\Cljr'zg‘i)ég”w icado 8,94 4,61 2,12 1,248 358
Residuo bruto -4,499 13,991 ,000 2,870 358
Residuo tip. -1,552 4,827 ,000 ,990 358
Residuo estud. -1,571 4,855 ,001 1,001 358
Residuo eliminado -4,611 14,152 ,011 2,955 358
Residuo eliminado estud. -1,575 5,020 ,003 1,008 358
Dist. de Mahalanobis 1,566 283,452 6,980 18,717 358
Distancia de Cook ,000 ,948 ,005 ,050 358
\C/:r:‘t’:a%i'”ﬂ“enc'a ,004 794 ,020 052 358

a. Variable dependiente: Numero de servicios institucionales recibidos

Graficos

Los dos gréficos reflejan distribuciones no aceptables.

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Numero de servicios institucionales recibidos

o o o
= ] =]
1 1 1

Prob acum esperada

o
=]
1

00—
00

T T T T
02 04 0§ 08 10

Prob acum observada

Pagina 150 de 188



Regresion Residuo tipificado

Grafico de dispersion

Variable dependiente: Numero de servicios institucionales recibidos
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Modelo de Prueba 2: Eliminando la constante del modelo anterior.

Estadisticos descriptivo8

Raiz media
Media® cuadratica N

2,13 3,737 358

Numero de servicios
institucionales recibidos

Recibieron orientacién
sobre a qué institucion 1,52 1,927 358
acudir

Recibieron
acompafiamiento en la
presentacion de la
sdlicitud

Recibieron
acompafamiento en el
seguimiento de la
salicitud

Recibieron apoyo en la
mediacion del conflicto
Monto maximo gastos
de los tramites ante los
operadores de justicia
(Miles de Gs)

Tiempo promedio del
traslado hasta las
instituciones
(Expresado en Horas)
Cuentan con medio de
transporte oportuno

1,47 1,925 358

1,44 1,911 358

2,42 2,652 358

49,23 78,092 358

34,824 73,7472 358

,63 , 796 358

a. Se ha impreso la media observada
b. Los coeficientes se han calculado a través del origen.
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Qrrel aci ones?

Monto
maxmo Tempo
gastos de bs promedo del
Recberon Recbieron Recberon tréamtes ante | trashdo hasta
Nimero de or ent acbn acom pafiami acom pafiami Recberon bs bs Quentan con
servebs sobre a qué ento en b ento en el apoyo en h oper ador es st t ucones medd de
st t ucbnal st ucbn present acbn segument o medacbn de pstta ( Expresado transporte
es rechios acudr de h sottud de h sottud del conftto (Mbs de Gs) en Hras) opor t uno

Productos cruzados est.  Nimero de servtbs
st t ucbnaks rechidos
Recber on or ent actn
sobre a qué hsttucdn ,288 1,000 ,989 , 986 , 816 , 466 , 377 , 664
acudr
Recberon
acompafiamento en b
present acon de h
sottud
Recberon
acompafiamento en el
segumento de b
sobt ud
Recberon apoyo en b
medactn del conftto
Monto méximo gast os
de bs tramtes ante bs
operadores de jistta
(Mks de Gs)

Tempo promedd del
trashdo hasta bs
st t ucones
(Expresado en Horas)
Qentan con medo de
transporte oportuno

1,000 ,288 , 271 , 263 , 431 ,318 , 224 , 437

, 271 ,989 1,000 991 ,804 , 459 , 371 ,638

,431 ,816 ,804 , 790 1,000 , 607 , 447 , 725

,318 , 466 , 459 , 455 , 607 1,000 ,678 , 443

, 224 , 317 ,371 ,362 , 441 ,678 1,000 , 332

, 437 ,664 ,638 ,637 , 725 , 443 , 332 1,000

. (unktera) Nimero de servcbs
nsttuc T echidos . , 000 ,000 , 000 , 000 ,000 , 000 ,000
Recber on or ent actn
sobre a qué hsttucbn , 000 . , 000 ,000 ,000 , 000 , 000 , 000
acudr
Recberon
acompafiamento en b
presentacon de h
sottud
Recberon
acompafiamento en el
segumento de b
sobt ud
Recberon apoyo en b
medacin del conf tto
Monto maximo gast os
de bs tramtes ante bs
operadores de jistta
(Mks de Gs)

Tempo promedd del
trashdo hasta bs
st t ucones
(Expresado en Horas)
Qentan con medo de
transporte oportuno

N Nimero de serveos
st t uconaks rechdos
Recber on orent actn
sobre a qué hsttucbn 358 358 358 358 358 358 358 358
acudr
Recberon
acompafiamento en
present acon de b
sottud
Recberon
acompafiamento en el
segumento de b
sobt ud
Recberon apoyo en b
medactn del conftto
Monto méximo gast os
de bs tramtes ante bs
oper adores de jistta
(Mks de Gs)

Tempo promedd del
trashdo hasta bs
st t ucones
(Expresado en Horas)
Qentan con medo de
transporte oportuno

a Los coeftentes se han cabukdo a través del orgen
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Variables introducidas/eliminada&¢

Variables
Modelo Variables introducidas eliminadas Mét odo

1 Cuentan con medio de transporte oportuno, Tiempo promedio del
traslado hasta las instituciones (Expresado en Horas), Recibieron
acompafiamiento en el seguimiento de la solicitud, Monto maximo
gastos de los tramites ante los operadores de justicia (Miles de Gs), .| Introducir
Recibieron apoyo en la mediacion del conflicto, Recibieron orientacion
sobre a que institucion acudig, Recibieron acompanamiento en la
presentacion de la solicitud

a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Nimero de servicios institucionales recibidos

C. Regresion lineal a través del origen

Resumen del model&4

R cuadrado [Errortip. de la Durbin-
Modelo R R cuadradd corregida estimacion Watson
1 ,497P 247 ,232 3,274 1,659

a. Para la regresion a través del origen (el modelo sin término de intersecci¢
R cuadrado mide la proporcién de la variabilidad de la variable dependien
explicado por la regresion a través del origen. NO SE PUEDE comparar lo
anterior con la R cuadrado para los modelos que incluyen una intersecci¢

b. variables predictoras: Cuentan con medio de transporte oportuno, Tiempc
promedio del traslado hasta las instituciones (Expresado en Horas),
Recibieron acompafamiento en el seguimiento de la solicitud, Monto ma
gastos de los tramites ante los operadores de justicia (Miles de Gs),
Recibieron apoyo en la mediacién del conflicto, Recibieron orientacion sc
a qué institucion acudir, Recibieron acompafiamiento en la presentacioén
solicitud

C.Variable dependiente: Nimero de servicios institucionales recibidos

d. Regresién lineal a través del origen
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ANOVACd

Suma de Media
Modelo cuadrados o] cuadrética F Sig.
1 Regresion 1236,340 7 176,620 16,476 ,0007
Residual 3762,660 351 10,720
Total 4999,000° 358

a. Variables predictoras: Cuentan con medio de transporte oportuno, Tiempo
promedio del traslado hasta las instituciones (Expresado en Horas), Recibieron
acompafiamiento en el seguimiento de la solicitud, Monto méximo gastaos de los
tramites ante los operadores de justicia (Miles de Gs), Recibieron apoyo en la
mediacion del conflicto, Recibieron orientacion sobre a qué institucion acudir,
Recibieron acompafiamiento en la presentacion de la solicitud

constante es cero para la regresion a través del origen.
C. Variable dependiente: NUmero de servicios institucionales recibidos

d. Regresion lineal a través del origen

Coeficientes?'P

. Esta suma de cuadrados total no se ha corregido para la constante porque la

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad E stadisticos de
estandarizados 0s Correlaciones colinealidad
Modelo B E rror tip. Beta t Sig Orden cero Parcial Semiparcial | Tolerancia FIV
1 B aRe oo
sobre a qué institucion ,360 ,684 ,186 ,526 ,599 ,288 ,028 ,024 ,017 57,995
acudir
Recibieron
acompafiamiento en la
presentacion de la -147 ,831 -076 -177 ,860 ,271 -,009 -,008 ,012 85,372
solicitud
Recibieron
acompafiamiento en el
seguimiento de la -,682 ,728 -,349 -,937 ,349 ,263 -,050 -,043 ,015 64,554
solicitud
Recibieron apoyo en la
mediacién del conflicto 506 1138 ;359 3,664 ,000 ,431 ,192 ,170 ,223 4,487
de los trAmites ante
los operadores de 004 1003 ,082 1,140 1255 ,318 ,061 ,053 1418 2,392
justicia (Miles de Gs)
Tiempo promedio del
traslado hasta las
instituciones ,000 ,003 -,004 -,065 ,948 ,224 -,003 -,003 ,5632 1,878
(E xpresado en Horas)
Cuentan con medio de
transporte oportuno 1,353 ,326 ,288 4,146 ,000 ,437 ,216 ,192 ,443 2,256

a. Variable dependiente: NUmero de servicios institucionales recibidos

b. Regresién lineal a través del origen

Solo dos variables resultan significativas.
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Diagnésticos de colinealidad 2P

Proporciones de la varianza
Monto
maximo Tiempo
gastos de los promedio del
Recibieron Recibieron Recibieron tramites ante traslado hasta
orientacion acompafiami acompafiam Recibieron los las Cuentancon
sobrea qué entoenla entoenel apoyoen la operadores instituciones mediode
Indice de institucion presentacion seguimiento mediacion de justicia (Expresado transporte
Modelo  Dimensién Autovalor condicién acudir de la solicitud de la solicitud del conflicto (Miles de Gs) en Horas) oportuno
1 1 4,836 1,000 ,00 ,00 ,00 ,01 ,01 ,01 ,01
2 1,130 2,069 ,00 ,00 ,00 ,00 A3 22 ,00
3 511 3,077 ,00 ,00 ,00 ,02 ,00 ,06 59
4 320 3,887 ,00 ,00 ,00 ,04 58 ,66 14
5 183 5,140 ,00 ,00 ,00 87 28 ,05 21
6 ,013 19,406 82 01 44 ,04 ,01 ,00 ,02
7 ,008 25,017 17 ,98 ,55 ,02 ,00 ,00 ,02
a Vaiable dependiente: NUmero de sewvicios institucionales recibidos
b. Regresion lineal a través del origen
Estadisticos sobre los residud®
Desviacién
Minimo Maximo Media tip. N
Valor pronosticado -,47 4,81 1,62 , 912 358
Valor pronosticado tip. -2,291 3,502 ,000 1,000 358
Error tipico del valor
pronosticado ,033 2,861 ,388 ,244 358
Valor pronosticado
corregido -,81 14,46 1,65 1,164 358
Residuo bruto -4,814 15,306 ,506 3,207 358
Residuo tip. -1,470 4,675 ,154 , 979 358
Residuo estud. -2,148 4,697 ,151 ,992 358
Residuo eliminado -14,458 15,449 473 3,341 358
Residuo eliminado estud. -2,159 4,845 ,154 ,999 358
Dist. de Mahalanobis ,036 273,303 7,000 18,201 358
Distancia de Cook ,000 2,127 ,008 , 112 358
Valor de influencia
centrado ,000 , 763 ,020 ,051 358

a. Variable dependiente: NUmero de servicios institucionales recibidos

b. Regresion lineal a través del origen
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Graficos

Regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Numero de servicios institucionales recibidos

Variable dependiente; Numero de servicios institucionales recibidos

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado
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Modelo de Prueba 3: Incluyendo las dos variables significativas del modelo
anterior.

Estadisticos descriptivds

Raiz media
- _ Media® | cuadratica N
nsttcionales reciodos| 206 | 3635 | 304
modiation a6l confieto | 240 | 2637 | 30
lransporte oportuno 61 780 | 304

a. Se ha impreso la media observada

b. Los coeficientes se han calculado a trav és del origen.

Correlaciones?

NUmerode Recibieron Cuentancon
servicios apoyoenla medio de
institucional mediacion transporte
es recibidos delconflicto oportuno
Productos cruzados est. NuUmerode servicios
institucionales recibidos 1,000 A25 A30
Recibieron apoyo enla
mediacién del conflicto A25 1,000 (14
Cuentan con medio de
trans porte oportuno A30 714 1,000
Sig. (unilateral) NUmerode servicios
institucionales recibidos 000 000
Recibieron apoyo en la
mediacién del conflicto 000 000
Cuentan con medio de
trans porte oportuno 000 000
N NUmerode servicios
institucionales recibidos 394 394 394
Recibieron apoyo enla
mediacién delconflicto 394 394 394
Cuentan con medio de 394 394 394

frans porte oportuno

a. Los coeficientes se han calculado a través del origen.
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Variables introducidas/eliminad&s$§

Modelo

Variables
introducidas

Variables
eliminadas

Método

1

Cuentan con
medio de
transporte
oportuno,
Recibieron
apoyo en la
mediacion
del conflicto

Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Nimero de servicios
institucionales recibidos

C. Regresidn lineal a trav és del origen

Resumen del modelg® ¢

R cuadrado | Errortip. de la Durbin-
Modelo R R cuadrado® corregida estimacion Watson
1 ,462° ,213 ,209 3,232 1,572

a. Para la regresion a través del origen (el modelo sin término de interseccion),
R cuadrado mide la proporcion de la variabilidad de la variable dependiente
explicado por la regresion a través del origen. NO SE PUEDE comparar lo
anterior con la R cuadrado para los modelos que incluyen unainterseccion.

b. variables predictoras: Cuentan con medio de trans porte oportuno, Recibieron
apoyo en la mediacion del conflicto

C. Variable dependiente: Nimero de senicios institucionales recibidos

d. Regresion lineal a través del origen

ANOV A4
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion | 1111,163 2 555,581 53,199 ,000%
Residual 4093,837 392 10,443
Total 5205,000° 394

a. Variables predictoras: Cuentan con medio de transporte oportuno, Recibieron
apoyo en la mediacién del conflicto

b. Esta suma de cuadrados total no se ha comegido para la constante porque la
constante es cero para la regresion a través del origen.

C.Variable dependiente: NUmero de senicios institucionales recibidos

d. Regresion lineal a través del origen
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Coeficiented®?

Coeficientes
Coeficientesno  pstandarizad Estadisticos de
estandarizados 0S Correlaciones colinealidad
Modelo B Error tip. Beta t Sig. Orden cero| Parcial |Semiparcial [Tolerancia FIV
1 Recibieron apoyoen
mediacion del confic 331 088 240 3,754 000 425 186 168 490 2,040
Cuentanconmedio d
ransporie oporuno 1,206 298 259 4047 000 430 200 181 490 2,040
a.Variable dependiente:NUmero de servicios institucionales recibidos
b.Regresion linealatravés delorigen
Diagnésticos de colinealidaé®
Proporciones de la varianza
Recibieron Cuentan con
apoyo en la medio de
Indice de mediacion transporte
Modelo  Dimensién | Autovalor condicion del conflicto oportuno
1 1 1,714 1,000 14 14
2 ,286 2,448 ,86 ,86
a. Variable dependiente: N Umero de senvicios institucionales recibidos
b. Regresién lineal através del origen
Estadisticos sobre los residud®
Desviacion
Minimo Maximo Media tip. N
Valor pronosticado ,00 2,20 1,53 ,695 394
Valor pronosticado tip. -2,200 ,963 ,000 1,000 394
Error tipico del valor
pronosticado ,000 ,298 ,221 ,065 394
Valor pronosticado 0 291 157 662 384
corregido ' ' ! '
Residuo bruto -2,199 15,463 ,529 3,184 394
Residuo tip. -,680 4,785 ,164 ,985 394
Residuo estud. -,682 4,799 ,168 1,000 384
Residuo eliminado -2,208 15,551 ,545 3,239 384
Residuo eliminado estud. -,681 4,940 171 1,007 384
Dist. de Mahalanobis ,000 3,349 2,000 , 784 394
Distancia de Cook ,000 ,001 ,002 ,007 384
Valor de influencia
centrado ,000 ,008 ,005 ,002 394

a. Variable dependiente: NUmero de servicios institucionales recibidos

b. Regresion lineal a través del origen

Graficos
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Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Numero de servicios institucionales recibidos
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Grafico de dispersion

Variable dependiente: Numero de servicios institucionales recibidos
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Modelo de Prueba 4: Combinando las variables del modelo anterior con las
variables: numero de ciudadanos que han participado en charlas o
actividades de comunicacion de las leyes y el numero de instituciones que el
ciudadano conoce los servicios que presta.

Estadisticos descriptiv o<

Raiz media

Media® cuadratica N
Numero de servicios
institucionales recibidos 2,06 3,635 394
Recibieron apoyo en la
mediacién del conflicto 2,40 2,637 394
Cuentan con medio de
transporte oportuno 61 780 394
Han participado en
chardas o actividades de
comunicacion de las 31 554 394
leyes
Numero de instituciones
que el ciudadano conoce 4,22 4,691 394
los senicios que presta

a. Se ha impreso la media observada
b. Los coeficientes se han calculado a través del origen.
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Comelaciones?

Numero de
Han instituciones
participado en que el
Numero de Recibieron | Cuentan con charlas o ciudadano
sewicios apoyo enla medio de [actividades de | conoce los
institucional | mediacion transporte  [comunicacién |sericios que
es recibidos |del conflicto oportuno de las leyes presta
Productos cruzados est. Nimero de sewicios
institucionales recibidos 1,000 425 430 587 650
Recibieron apoyo en la
mediacion del conflicto 425 1,000 714 479 809
Cuentan con medio de
transporte 0portuno ,430 714 1,000 417 , 726
Han participado en
charlas o actividades de
o el 587 479 417 1,000 676
leyes
Nimero de instituciones
que el ciudadano conoce ,650 ,809 , 726 ,676 1,000
los servicios que presta
Sig. (unilateral) Nimero de sericios
institucionales recibidos 000 ,000 ,000 000
Recibieron apoyo en la
mediacion del conflicto ,000 ,000 000 000
Cuentan con medio de
transporte oportuno ,000 000 000 000
Han participado en
charlas o actividades de
comunicacion de las ,000 000 ,000 000
leyes
Numero de instituciones
gue el ciudadano conoce ,000 ,000 ,000 ,000
los servicios que presta
N Numero de sewicios
institucionales recibidos 394 394 394 394 394
Recibieron apoyo en la
mediacion del conflicto 394 394 394 394 394
Cuentan con medio de
transporte 0portuno 394 394 394 394 394
Han participado en
charlas o actividades de
comunicacion de las 394 394 394 394 394
leyes
Nimero de instituciones
que el ciudadano conocel 394 394 394 394 394

los servicios que presta

a. Los coeficientes se han calculado através del origen.
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Variables introducidas/eliminad&$

Modelo

Variables
introducidas

Variables
eliminadas

Método

1

NUimero de
instituciones
gue el
ciudadano
conoce los
servicios que
presta, Han
participado
en charlas o
actividades
de
comunicacioé
n de las
leyes,
Cuentan con
medio de
transporte
oportuno,
Recibieron
apoyo en la
mediaci()na
del conflicto

Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. variable dependiente: Nimero de senicios

institucionales recibidos

C.Regresién lineal a través del origen

Resumen del modeld?

R cuadrado | Error tip. de la Durbin-
Modelo R R cuadrado® corregida estimacion Watson
1 ,695P° ,483 AT7 2,628 1,897

a. Para la regresién a través del origen (el modelo sin término de interseccion),
R cuadrado mide la proporcion de la variabilidad de la variable dependiente
explicado por la regresion a través del origen. NO SE PUEDE compararlo
anterior con la R cuadrado para los modelos que incluyen una interseccién.

b. variables predictoras: Numero de instituciones que el ciudadano conoce los

senicios que presta, Han participado en chardas o actividades de

comunicacion de las leyes, Cuentan con medio de transporte oportuno,
Recibieron apoyo en la mediacion del conflicto

C.Variable dependiente: Numero de senicios institucionales recibidos

d. Regresidn lineal a través del origen
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ANOV A d

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion | 2512,244 4 628,061 90,964 ,0002
Residual 2692,756 390 6,905
Total 5205,000P 394

a.Varliables predictoras: Nimero de instituciones que el ciudadano conoce los

senicios que presta, Han participado en charlas o actividades de comunicacic
de las leyes, Cuentan con medio de transporte oportuno, Recibieron apoyo en |
mediacion del conflicto

b. Esta suma de cuadrados total no se ha corregido para la constante pomue la

C.Variable dependiente: Nimero de sewicios institucionales recibidos

d. Regresion lineal a través del origen

constante es cero para la regresién a través del origen.

Coeficientes &P
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad E stadisticos de
estandarizados 0s Conelaciones colinealidad
Modelo B Enortip. Beta t Sig. Orden cern Parcia Semiparcia [ Tolerancia AV
1 Recibieron apoyoen la
mediacion del conflicto +348 0%0 209 | 379 000 4% -189 1138 308 3,47
Cuentan con medio de
Fanspotte opoturo 083 261 018 320 749 430 016 012 422 2,370
Han participado en
charlas oactividades de
comunicaciondelas 1,604 330 244 4,864 000 587 239 177 525 1,905
leyes
NUmero de instituciones
que €l ciudadano conoce 521 062 673 8,436 ,000 650 393 307 ,208 4,798
los sewvicios que presta

a Vaiiable dependiente: Nimero de sewicios institucionales recibidos

b. Regresion lineal a través del origen

El coeficiente de recibieron apoyo presenta signo negativo, lo cual desde el punto
de vista tedrico resulta incoherente.

La variable “Cuenta con medios....” resulta no significativa.
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Diagndsticos de colinealidad 2P

Proporciones dela varianza

Ndmero de
Han insttuciones
partcipadoen que el
Recibieron Cuentan con charlas o ciudadano
apoyoen la medio de actividades de conocelos
Indice de mediacion fransporte comunicacion | servicios que
Modelo  Dimension Autovalor condicion del conflicto oportuno de las leyes presta
1 1 2,931 1,000 03 03 03 02
2 636 2,147 04 14 57 00
3 289 3,186 a4 76 06 02
4 144 4511 49 06 34 95
a. Variable dependiente: NUmero de servicios insttucionales recibidos
b. Regresion lineal atrav és delorigen
Estadisticos sobre los residud®
Desviacion
Minimo Maximo Media tip. N
Valor pronosticado -1,03 6,38 1,92 1,643 394
Valor pronosticado tip. -1,796 2,715 ,000 1,000 394
Error tipico del valor
pronosticado ,000 ,511 ,258 ,058 394
Valor pronosticado
corregido -1,08 6,51 1,93 1,643 392
Residuo bruto -5,775 12,788 ,139 2,614 394
Residuo tip. -2,198 4,867 ,053 ,995 394
Residuo estud. -2,226 4,916 ,053 1,004 392
Residuo eliminado -5,922 13,047 ,141 2,653 392
Residuo eliminado estud. -2,237 5,069 ,065 1,010 392
Dist. de Mahalanobis ,000 14,897 4,000 1,788 394
Distancia de Cook ,000 ,122 ,003 ,009 392
Valor de influencia
certrado ,000 ,038 ,010 ,005 394

a. Variable dependiente: NUmero de servicios institucionales recibidos

b. Regresion lineal a través del origen

Graficos
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Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Numero de servicios institucionales recibidos
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Este grafico sugiere heterocedasticidad
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Modelo de Prueba 5: Incorporando todas las variables incluidas en todos los
modelos disefiados en la metodologia de la evaluacion.

Coeficientes?®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0S

Modelo B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) -3,016 ,598 5,047 ,000
Afios de escolaridad ,011 ,032 ,014 ,345 ;731
Nivel de condiciones socioecondémicas de la familia. - 320 ,240 - 051 -1,334 ,183
Recibieron apoyo en la mediacién del conflicto ,001 115 ,000 ,005 ,996
Numero de necesidades juridicas expresadas 2,389 ,154 ,784 15,500 ,000

IEecibieron orientacion sobre a qué institucion acudir -158 438 -061 - 361 718
Re_u_bleron acompafiamiento en la presentacion de la 896 508 358 1,763 079
solicitud

0 en el seguimiento ae 1a
solicitud -,067 449 -027 -,150 881
Las solicitudes o situaciones fueron resueltas -095 137 -041 -693 489
de las leyes ,993 272 ,150 3,644 ,000
Participacion en las actividades de comunicacién e
intercambio con los operadores de justicia 1,007 500 -072 2,085 043
de justicia (Miles de Gs) -002 002 -031 733 464
Tiempo promedio del traslado hasta las instituciones
(E xpresado en Horas) -4,5E 005 ,002 -,001 -023 ,982
Cuentan con medio de transporte oportuno ,089 233 ,014 ,382 ,702
NUicTo uc ;I IQI.; I.u\.r;UI 1S L{UC <l b; uuaudalnvu curniucTivo
sewicics que presta ,158 ,069 ,105 2,273 ,024
maner injusta 175 310 ,020 ,563 574
NuUmero de instituciones que el ciudadano esta seguro lo
atenderan de forma rapida y oportuna 5059 063 -08 -941 348
NUmero de instituciones en las que confia ,028 ,065 ,026 440 ,660

a. Vaiable dependiente: Numero de servicios institucionales recibidos

Las variables resaltadas con el recuadro resultan no significativas.
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Modelo de Prueba 6: Eliminado las variables no significativas del

modelo

anterior.
Resumen del modeloP
R cuadrado | Enortip. dela Durbin-
Modelo R R cuadrado corregida estimacion Watson
1 7772 ,604 ,598 1,904 1,904

a. Variables predictoras: (Constante), Nivel de confianza en las Instituciones de
Justicia, Recibieron acompafiamiento en la presentacién de la solicitud,
Participacion en las actividades de comunicacion e intercambio con los
operadores de justicia, Han participado en charlas o actividades de
comunicacion de las leyes, Nimero de instituciones que el ciudadano conoce
los sewvicios que presta, Nimero de necesidades juridicas expresadas

b. variable dependiente: Nimero de senicios institucionales recibidos

ANOV A
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 2171,320 6 361,887 99,824 ,0002
Residual 1424,720 393 3,625
Total 3596,040 399

a. Variables predictoras: (Constante), Nivel de confianza en las Instituciones de
Justicia, Recibieron acompafiamiento en la presentacién de la solicitud,
Participacion en las actividades de comunicacion e intercambio con los
operadores de justicia, Han participado en charlas o actividades de comunicaciol
de las leyes, Nimero de instituciones que el ciudadano conoce los senicios que
presta, NUmero de necesidades juridicas expresadas

b. variable dependiente: Nimero de senicios institucionales recibidos
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Coeficientes 2

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad Estadisticos de
estandarizados os colinealidad
Modelo B Emor tip. Beta t Sig. Tolerancia |=\Y4
1 (Constante) -3,359 , 391 8,592 ,000

Numero de necesidades
juridicas expresadas 2,356 ,132 ,785 17,862 ,000 ,522 1,914
Recibieron
acompaniamiento en la

iondela ,613 ,103 ,254 5,953 ,000 ,553 1,809
solicitud
Han participado en
charlas o actividades de
comunicacion de las 1,047 247 ,161 4,232 ,000 ,696 1,437
leyes
Participacion en las
actividades de
comunicacion e -,607 ,429 -,047 -1,417 ,157 ,910 1,099
intercambio con los
operadores de justicia
Numero de instituciones
que el ciudadano conoce 122 ,059 ,084 2,062 ,040 ,603 1,657
los servicios que presta
Nivel de confianza en las
Instituciones de Justicia 676 169 1153 4,000 ,000 690 1,449

a. Variable dependiente: NUmero de servicios institucionales recibidos
La variable resaltada resulta no significativa.

Diagnosticos de colinealidad 2

Pro

Recibieron
acompafiam
entoenla
presentacion
de la solicitud,

NUmero de
necesidades
Indice de jundicas

Modelo __Dimensién Autovalor condicién (Constante) expresadas
1 1 4,519 1,000 ,00 ,01
2 1,011 2,114 ,00 ,01
3 ,739 2,473 ,00 12
4 A74 3,087 ,01 ,09
5 ,146 5,569 ,00 44
6 ,073 7,834 12 13
7 ,039 L) n ,20

,01

porciones de la varianza
P articipacion
enlas Ndmero de
Han actividades de instituciones
participado en comunicacion queel Nivel de
chalas o e intercambio ciudadano confianza en
actividades de conlos conoce los las
comunicacion operadores selvicios que Instituciones
de las leyes de justicia presta de Justicia,

01 ,01 ,01 ,00
,05 51 ,00 ,00
,02 34 ,00 ,00
72 14 ,00 ,00
11 ,00 29 ,06
,03 ,01 ,69 ,30
05 00 02 64

a Variable dependiente: Ntmero de SM

Esos resaltado sugieren eliminar la constante
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Modelo de Prueba 7: eliminado la variable no significativa y la constante del
modelo anterior

Se presentan otras variables no significativas
conduciendo.

Variables introducidas/eliminada8*

Variables
Modelo Variables introducidas eliminadas Método
1 Nivel de confianza en las Instituciones de
Justicia, Han participado en charlas o
actividades de comunicacion de las leyes,
NUimero de necesidades juridicas expresadas, Introducir
Recibieron acompafiamiento en la presentacion
de la solicitud, Numero de instituciones que el
ciudadano conoce los servicios que presta
a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. variable dependiente: Nimero de sewicios institucionales recibidos
C. Regresion lineal a través del origen
Resumen del model &9
a R cuadrado | Erortip. de la Durbin-
Modelo R R cuadrado | corregida estimacion Watson
1 ,825P° ,680 676 2,074 1,789

8. Para la regresion a través del origen (el modelo sin término de interseccion),
R cuadrado mide la proporcién de la variabilidad de la variable dependiente
explicado por la regresién a través del origen. NO SE PUEDE comparar lo
anterior con la R cuadrado para los modelos que incluyen una interseccion.

b. variables predictoras: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia, H
participado en chafas o actividades de comunicacion de las leyes, Nimero
de necesidades juridicas expresadas, Recibieron acompafiamiento en la
presentacion de la solicitud, Nimero de instituciones que el ciudadano
conoce los senicios que presta

C.Variable dependiente: Nimero de servicios institucionales recibidos

d. Regresién lineal a través del origen
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ANOV A

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresién | 3611,247 5 722,249 | 167,940 ,0002
Residual 1698,753 395 4,301
Total 5310,000° 400

a.Variables predictoras: Nivel de confianza en las Instituciones de Justicia, He
participado en charlas o actividades de comunicacién de las leyes, Numero
necesidades juridicas expresadas, Recibieron acompafiamiento en la
presentacién de la solicitud, Nimero de instituciones que el ciudadano conc
los servicios que presta

b. Esta suma de cuadrados total no se ha coregido para la constante porque lg
constante es cero para la regresion a través del origen.

C.Variable dependiente: NUmero de servicios institucionales recibidos

d. Regresion lineal a través del origen

Coeficiente &

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad Estadisticos de
estandarizados 0s colinealidad
Modelo B Error tp. Beta t Sig. Tolerancia FIV
1 NuUmerode necesidadeq
juridicas expres adas 1,771 123 690 14,369 ,000 352 2,845
Recibieron
acompafiamiento en la
presentacion de la ,099 ,091 ,052 1,084 279 351 2847
solicitud
Herrperrticipado-en
charlas o actvidades de
comunicacion de las 1447 257 220 5,624 000 528 1,892
leyes
NUTeTo e MSIuTiomes
que elciudadano conoc ,030 063 ,038 468 640 121 8,251
los servicios que presta
Nivelde confanzaen lag
Ins fituciones de Justicia -115 153 -067 -,750 453 102 9,766

a.Variable dependiente:Numero de servicios ns ttucionales recibid os

b.Regresiénlinealatravés delorigen

Las variables resaltadas con el recuadro resultan no significativas.
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Diagnésticos de colinealida@®

Proporciones de lavarianza
Numero de
Han insttuciones
Recibieron [participadoen que el Nivel de
Ndamero de acompafiami charlas o ciudadano confianzaen
necesidades entoen la actividades de | conoce los las
Indice de juridicas presentaciéon [comunicacién |servicios que | Insttuciones
Modelo Dimensién | Autovalor | condicion | expresadas | delasolicitud [ de las leyes presta de Justicia
1 1 3,504 1,000 02 01 03 01 01
2 810 2,080 13 25 07 ,00 ,00
3 AT4 2,718 20 ,00 77 ,00 01
4 146 4,904 62 61 12 29 08
5 ,066 7277 ,04 12 01 ,70 91
a. Variable dependiente:NUmero de servicios institucionales recibidos
b. Regresion lineala través delorigen
Estadisticos sobre los residuos®P
Desviacion
Minimo Maximo Media tip. N

Valor pronosticado -11 13,87 2,27 1,972 400

Residuo bruto -5,318 8,392 -,199 2,054 400

Valor pronosticado tip. -1,207 5,880 ,000 1,000 400

Residuo tip. -2,564 4,047 -,096 ,990 400

a. Vaiable dependiente: Numero de senicios institucionales recibidos

b. Regresion lineal a través del origen
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Modelo de Prueba 8: Incluyendo todas las variables sin la constante

Coeficiente&b

Coeficientes

Coeficientes no pstandarizad Estadisticos de
estandarizados os colinealidad
Modelo B Error tip. Beta t Sig. Tolerancia FlV
1 I Afos de escolaridad ,009 ,033 ,017 ,266 , 791 , 210 4,755
Vel de condicliones
socioeconémicas de | -721 ,235 -,279 -3,071 ,002 ,099 10,063
familia.
Eeecdl?aliirg: Zglt))égnefﬂcl: -,230 ,L110 -,162 -2,095 ,037 ,138 7,270
J.'\L'j“rirgfcrgsdgxnperggzzjdaasde 2,028 141 772 14,339 ,000 282 3,545
Recibieron orientacién
sobre a qué institucio -,396 , 451 -,203 -,877 ,381 ,015 65,454
acudir
Recibieron
v”s)\::eosrggtaancaig’lnledn;(:aen I3 ,664 ,524 ,340 1,267 , 206 ,011 88,081
solicitud
Recibieron
Seguimiento dera | 304 459 154 662 509 R e
solicitud

Las solicitudes o
situaciones fueron -,234 ,139 -,125 -1,678 ,094 ,148 6,753
resueltas

Han participado en
charlas o actividades
comunicacién de las
leyes

Participaciéon en las
actividades de
comunicacién e -,931 ,517 -,056 -1,799 ,073 ,846 1,182
intercambio con los
operadores de justicia
Monto maximo gastos
los tramites ante los
operadores de justicia
(Miles de Gs)

1,198 ,279 ,180 4,294 ,000 467 2,140

-,004 ,002 -,080 -1,742 ,082 ,390 2,564

Tiempo promedio del
traslado hasta las
instituciones (Expresa
en Horas)

Cuentan con medio de
transporte oportuno

9,4E-005 ,002 -,002 -,046 ,963 ,516 1,938

-,115 ,238 -,024 -,483 ,630 ,323 3,092

Numero de instituciong
que el ciudadano con( ,149 ,072 ,189 2,075 ,039 ,099 10,151
los servicios que pres

Conoce casos de
institucién de justicia
actuaron de manera
injusta

Niumero de institucionq
que el ciudadano esta
seguro lo atenderan df
forma rapida y oportun
Numero de instituciond
en las que confia
Nivel de confianza en

,091 ,321 ,009 ,285 , 776 , 748 1,337

-,052 ,065 -,069 -, 788 431 ,106 9,440

,023 ,067 ,034 ,345 ,730 ,084 11,888

,291 ,221 ,166 1,314 ,190 ,051 19,592

a.Variable dependiente: NUmero de servicios institucionales recibidos
b.Regresién lineal a través del origen

Las variables enmarcadas no son significativas.
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Modelo de Prueba 9:

significativas

eliminando del

modelo anterior

Otras variables resultan no significativas, (las encerradas en

Coeficientes 20

las variables no

los cuadros).

Coeficientes
Coeficientes no estandari zad E stadisticos de
estandari zados os colinealidad
Modelo B Emortip. Beta t Sig. Tolerancia AV
1 Nivel de condiciones

socioecondmicas dela -540 ,198 -210 2,727 ,007 ,138 7,239
familia.
Recibieron apoyo enla
mediacién del conflicto -071 ,093 -050 - 759 449 ,189 5,286

Umero de Neces| S
juridicas expresadas 1,946 ,129 ;741 15,035 ,000 337 2,966
Las solicitudes o
situaciones fueron 154 ,093 ,083 1,660 ,098 ,331 3,020
resueltas
Han participado en
charlas o actividades de
comunicacién de las 1,274 273 ,191 4,662 ,000 486 2,059
leyes
actividades de
comunicacion e -774 A4 -049 -1,567 ,118 ,854 1,172
intercambio conlos
operadores de justicia
Monto méximo gastas de
los trAmites ante los
operadores de justicia -004 002 075 2,022 044 600 1,666
(Miles de Gs)
NUmero de instituciones
que el ciudadano conoce 71 ,059 218 2,917 ,004 147 6,818
los servicios que presta

& Variable dependiente: Nimero de servicios institucional es recibidos

b. Regresiénlineal através del origen
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Modelo de Prueba 10: Eliminando las variables no significativas del modelo

anterior.
Variables introducidas/eliminad@¢
Variables

Modelo Variables introducidas eliminadas Método
1 Ndmero de instituciones que el ciudadano conoce 10|

servicios que presta, Monto maximo gastos de los

tramites ante los operadores de justicia (Miles de Gs)

Las solicitudes o situaciones fueron resueltas, Han Introducir

participado en charlas o actividades de comunicacio|
las leyes, Numero de necesidades juridicas expresac
Nivel de condiciones socioecondmicas de la familia.

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. variable dependiente: Nimero de servicios institucionales recibidos

C.Regresion lineal a través del origen

Resumen del model&d

R cuadrado |Errortip. dela Durbin-
Modelo R R cuadradd | corregida estimacion Watson
1 ,841P , 707 , 702 2,044 1,883

a. Parala regresion a través del origen (el modelo sin término de interseccién
R cuadrado mide la proporcién de la variabilidad de la variable dependiente
explicado por la regresion a través del origen. NO SE PUEDE comparar lo
anterior con la R cuadrado para los modelos que incluyen una interseccion

b. variables predictoras: Nimero de instituciones que el ciudadano conoce Ic
senicios que presta, Monto maximo gastos de los tramites ante los
operadores de justicia (Mles de Gs), Las solicitudes o situaciones fueron
resueltas, Han participado en charlas o actividades de comunicacion de la
leyes, NUmero de necesidades juridicas expresadas, Nivel de condiciones
socioecondmicas de la familia.

C.Variable dependiente: Nimero de servicios institucionales recibidos

d. Regresion lineal a través del origen
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ANOVACd

Suma de Media
Modelo cuadrados o] cuadrética F Sig.
1 Regresion 3596,066 6 599,344 143,415 ,0007
Residual 1491,934 357 4,179
Total 5088,000° 363
a. Variables predictoras: NUmero de instit uciones que el ciudadano conoce los
servicios que presta, Monto maximo gastos de los tramites ante los operadores
de justicia (Miles de Gs), Las solicitudes o situaciones fueron resueltas, Han
participado en charlas o actividades de comunicacion de las leyes, Nimero de
necesidades juridicas expresadas, Nivel de condiciones socioecondmicas de la
familia.
b. Esta suma de cuadrados total no se ha corregido para la constante porque la
constante es cero para la regresion a través del origen.
C. Variable dependiente: Ndmero de servicios institucionales recibidos
d. Regresion lineal a través del origen
Coeficientes 2P
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad Estadisticos de
estandarizados 0s colinealided
Modelo B Emor tip. Beta t Sig. Tderancia Av
1 Nivel de condiciones
socioecormicas de la -585 ,180 228 3251 001 167 5975
familia
Numero de necesidades
juricicas expresadas 1,952 ,129 743 15,174 ,000 342 2922
Las solicitudes o
situaciones fueron ,130 ,089 070 1,465 144 359 2,783
resueltas
“Han parapado en
charlas o actividades de
comunicadon de las 1204 268 1181 4,493 ,000 506 1,975
leyes
Monto maximo gastos de
los trémites ante los
dejusticia -004 ,002 -085 2390 017 645 1,550
(Miles de Gs)
Numero deinstituciones
que el ciudadano conoce 155 ,057 ,198 2,729 ,007 ,156 6,412
los servicios que presta

a. Varable dependiente: NUmerode servicios institucionales recibidos

b. Regresionlineal através del oiigen

Las solicitudes resueltas se hace no significativa y nivel de condiciones tiene signo

negativo.
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Diagnésticos de cdinealidad 2P

Proporciones de lavarianza

Monto
méxino Nudmero de
Han gastos de los instituciones
Nivel de Las participado en tramites ante queel
condiciones Ndmero de solicitudes o charlaso los ciudadano
socioecond necesidades situaciones actividades de operadores conocelos
Indicede micasde la juridicas fueron comuricacion dejusticia servicios que
Modelo Dimersion Autovdor condicion familia expresadas resueltas delasleyes (Miles de Gs) presta
1 1 3,859 1,000 ,01 ,01 ,01 ,02 ,02 ,01
2 ,814 2,177 ,00 13 20 11 ,03 ,00
3 ,623 2,490 ,00 ,02 07 14 ,68 ,00
4 453 2,920 04 17 ,00 ,52 ,26 ,00
5 ,146 5,146 ,20 ,66 ,68 ,02 ,01 ,28
6 ,106 [T5047 N ,01 ,03 ,19 ,00 ,70

a. Varialle dependierte: NUmero de servicio-s institucionales recibidos
b. Regresion lineal através del origen

El IC mayor a 5 sugiere eliminar nivel de condiciones socioeconémicas

Estadisticos sobre los residuos®P

Desviacion
Minimo Maxi mo Media tip. N
Valor pronosticado -2,30 15,02 2,21 2,246 363
Residuo bruto -5,810 7,685 -,076 2,029 363
Valor pronosticado tip. -2,009 5,704 ,000 1,000 363
Residuo tip. -2,842 3,759 -,037 ,992 363

a. Variable dependiente: Nimero de senicios institucionales recibidos

b. Regresion lineal a través del origen
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Modelo de Prueba 11: eliminando del modelo anterior la variable no
significativay la que causa el IC de 6.

Variables introducidas/eliminadas® ¢

Modelo Variables introducidas eliminadas Método

Variables

Numero de instituciones que el
ciudadano conoce los senicios que
presta, Monto maximo gastos de los
tramites ante los operadores de justicia
(Miles de Gs), Han patticipado en
charas o actividades de comunicacion
de las leyes, Nﬂmeroade necesidades
juridicas expresadas

Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. variable dependiente: Nimero de senicios institucionales recibidos

C. Regresion lineal a través del origen

Resumen del model &

R cuadrado | Error tip. de la Durbin-
Modelo R R cuadrado® | corregida estimacion Watson
1 ,836° ,698 ,695 2,069 1,856

a. Para la regresién a través del origen (el modelo sin término de interseccion),
R cuadrado mide la proporcion de la variabilidad de la variable dependiente
explicado por la regresién a través del origen. NO SE PUEDE comparar lo
anterior con la R cuadrado para los modelos que incluyen una interseccion.

b. variables predictoras: Numero de instituciones que el ciudadano conoce los
senicios que presta, Monto maximo gastos de los tramites ante los
operadores de justicia (Miles de Gs), Han participado en charlas o actividades
de comunicacion de las leyes, Niamero de necesidades juridicas expresadas

C.Variable dependiente: Numero de senicios institucionales recibidos

d. Regresidn lineal a través del origen
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ANOV A4

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresién | 3551,855 4 887,964 | 207,519 ,0002
Residual 1536,145 359 4,279
Total 5088,000° 363

a.Variables predictoras: Nimero de instituciones que el ciudadano conoce los
senicios que presta, Monto maximo gastos de los trdmites ante los operadores

de justicia (Miles de Gs), Han participado en charlas o actividades de

comunicacién de las leyes, NUmero de necesidades juridicas expresadas

b. Esta suma de cuadrados total no se ha corregido para la constante porque la
constante es cero para la regresién a través del origen.

C.Variable dependiente: Nimero de sewicios institucionales recibidos

d. Regresién lineal a través del origen

Coeficiente$P

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad Estadisticos de
estandarizados 0s colinealidad
Modelo B Error tip. Beta t Sig. Tolerancia FIV
1 Numero de necesidades
juridicas ex pres adas 1,800 110 ,685 16,364 ,000 479 2,086
Han participado en
charlas o actvidades de ) 5 g 267 203 5,053 000 523 1912
comunicacién de las ’ ! ’ ’ ! ! ’
leyes
Monto maximo gastos de
los tramites ante los
operadores de justicia -,005 ,002 -,107 -3051 ,002 682 1,466
(Miles de Gs)
NUmero de insftuciones
gue el ciudadano conoc¢ ,066 ,040 ,084 1,662 ,097 326 3,067
los servicios que presta

a. Variable dependiente:NUmero de servicios institucionales recibidos

b. Regresion lineala través del origen

Monto de gastos resulta con signo negativo, lo que sugiere que al aumentar ese
monto disminuye el nimero de servicios institucionales recibidos, lo que podria
explicarse por el hecho que cuando aumenta ese monto disminuyen los casos
presentados y por tanto los servicios recibidos.
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Diagnésticos de colinealidad *°

Proporciones delavarianza
Monto
maximo Numero de
Han gastosdelos instituciones
participado en ramtes ante queel
NUmero de charlaso los ciudadano
necesidades | actvidades de operadores conocelos
Indice de juridicas comunicacion de justicia servicios que
Modelo  Dimensién Autovalor condicién expresadas de las leyes (Miles de Gs) presta
1 1 2,679 1,000 05 05 05 04
2 659 2,016 02 19 75 00
3 431 2,494 62 A7 08 00
4 232 3,401 31 29 A3 96
a. Variable dependiente: Numero de servicios institucionales recibidos
b. Regresiénlineal a ravés del origen
Estadisticos sobre los residud®
Desviacion
Minimo Maximo Media tip. N
Valor pronosticado -2,56 14,28 2,27 2,152 363
Valor pronosticado tip. -2,246 5,580 ,000 1,000 363
Error tipico del valor
pronosticado ,017 1896 ;193 ,099 363
Valor pronosticado
corregido -3,15 14,49 2,27 2,158 363
Residuo bruto -5,560 8,404 -,140 2,055 363
Residuo tip. -2,688 4,063 -,068 ,994 363
Residuo estud. -2,713 4,114 -,068 1,002 363
Residuo eliminado -5,665 8,617 -,141 2,091 363
Residuo eliminado estud. -2,738 4,208 -,068 1,007 363
Dist. de Mahalanobis ,024 68,144 4,000 6,279 363
Distancia de Cook ,000 ,156 ,004 ,014 363
Valor de influencia 000 188 011 017 363
centrado

a. Variable dependiente: NUmero de servicios institucionales recibidos
b. Regresion lineal a través del origen

Graficos
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Este grafico sugiere heterocedasticidad

Modelo 4 seleccionado.
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Las variables que resultaron significativas para explicar la variable dependiente:
namero de servicios institucionales recibidos (NSIR) fueron:

1. Numero de necesidades juridicas expresadas (NNJE)

2. Han participado en charlas o actividades de comunicacion de las leyes (PAl).

3. Monto méximo gastos de los trdmites ante los operadores de justicia,
expresada en miles de Gs (MMGTOJ)

4. Numero de instituciones que el ciudadano conoce los servicios que presta
(NICCSP).

Por tanto el modelo estadistico a estimar es:
NSIR = £ NNJE + B, PAl + S;MMGTQOJ + B,NICCSP+ ¢

Segun los coeficientes de correlacion lineal, todas las variables explicativas del
modelo presentan correlacion lineal significativa con la variable dependiente. Segun la
pruebat, las variables son significativas al nivel de significacion del 10%, porque la mayor
significacion de los coeficientes es 0.097.

De acuerdo con los resultado presentados en la tabla del andlisis de varianza, el
modelo global es altamente significativo estadisticamente, pues el valor de la significacién
es 0.00 menor a cualquier nivel de referencia, lo que significa que los coeficientes de la
ecuacion son diferentes de cero, por lo que las variables: nimero de necesidades
juridicas expresadas (NNJE), han participado en charlas o actividades de comunicacién
de las leyes (PAI), monto maximo gastos de los tramites ante los operadores de justicia,
expresada en miles de Gs (MMGTOJ) y nimero de instituciones que el ciudadano conoce
los servicios que presta (NICCSP), pueden usarse para explicar el nUmero de servicios
institucionales recibidos (NSIR). Segun el coeficiente R cuadrado el modelo explica 69.8%
de la variabilidad que se produce en la variable dependiente.

Respecto a los supuestos del modelo de regresion lineal se observa lo siguiente:

¢ Andlisis de normalidad de los residuos: de acuerdo al grafico de probabilidad normal
de los residuos, no esta claro si los residuos siguen una distribucién normal, porque
hay una parte en la cual los puntos se separan de la linea central del gréfico.

e Andlisis de multicolinealidad: segun el factor de inflacién de la varianza (FIV), se
puede observar que todos son menores que 4, lo que significa que no existe
combinacion lineal entre las variables independientes. El indice de condicién reafirma
la conclusién anterior, porque todos también son menores de 4, indicando que el
modelo no presenta colinealidad.

e Analisis de heteroscedasticidad: en el grafico de los residuos contra los valores
predichos se observa un patrén en forma de embudo, el cual sugiere que la varianza
de los residuos no es constante. Al respecto vale destacar lo sefialado por Hair et al
(1999) que sefiala que la heterocedasticidad es uno de los supuestos que mas
habitualmente se incumple (p.168).

e Analisis de autocorrelacion: el estadistico Durbin-Watson arroja el valor de 1.85
indicando que los términos de error son independientes, es decir, el modelo no
presenta problemas de autocorrelacion.

e Datos influénciales: evaluando los valores de los cook, se observa que ninguno es
mayor que uno, por lo que se concluye que segun éste indicador, no hay datos
influénciales.
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Desde el punto de vista estadistico, el modelo es parcialmente adecuado, porque
presenta heteroscedasticidad y es dudoso el cumplimiento de la normalidad de los
errores, lo que indica que el modelo no es totalmente adecuado. Por tanto, el modelo no
es adecuado para hacer estimaciones o predicciones sélo se recomienda con fines
explicativos.

Por tanto el modelo estadistico estimado result6 asi:
NSIR =1.8NNJE +1.348PAl —0.005MMGTOJ + 0.066NICCSP +¢e

De acuerdo con esos resultados se puede afirmar que las variables NNJE, PAIl y
NICCSP se relacionan de manera positiva con la NSIR, es decir, cuando se produce un
aumento en una de las variables independientes manteniendo constante las demas
también se produce un aumento de la variable dependiente.

Respecto a la variable MMGTOQOJ, ésta se relaciona de manera negativa o inversa
con la variable dependiente, lo que significa que al aumentar ese monto disminuye el
namero de servicios institucionales recibidos, lo que podria explicarse por el hecho que
cuando aumenta ese monto disminuyen los casos presentados y por tanto los servicios
recibidos por los ciudadanos.

Segun los coeficientes estandarizados del modelo, se observa que el orden de
influencia de las variables del modelo sobre el nimero de servicios institucionales
recibidos es: i) numero de necesidades juridicas expresadas (NNJE), ii) el nUmero de
ciudadanos que han participado en charlas o actividades de comunicacion de las leyes
(PAD), iii) el monto maximo de los gastos de los tramites ante los operadores de justicia,
expresada en miles de Gs (MMGTOQJ) y iv) numero de instituciones que el ciudadano
conoce los servicios que presta (NICCSP).
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Resultados del Modelo 4

Correlaciones(a)
NSIR NNJE PAI MMGTOJ NICCSP

NSIR 1,00 0,81 0,60 0,32 0,65
Sig. (unilateral) 0,00 0,00 0,00 0,00
NNJE 0,81 1,00 0,56 0,45 0,71
Sig. (unilateral) 0,00 0,00 0,00 0,00
PAI 0,60 0,56 1,00 0,36 0,68
Sig. (unilateral) 0,00 0,00 0,00 0,00
MMGTOI 0,32 0,45 0,36 1,00 0,56
Sig. (unilateral) 0,00 0,00 0,00 0,00
NICCSP 0,65 0,71 0,68 0,56 1,00
Sig. (unilateral) 0,00 0,00 0,00 0,00

a Los coeficientes se han calculado a través del origen.

Resumen del modelo (c)

R R cuadrado Error tip. de la
Modelo R cuadrado(a) corregida estimacién Durbin-Watson
1 ,836(b) ,698 ,695 2,069 1,856

a Para la regresion a traveés del origen (el modelo sin término de interseccion), R cuadrado mide la proporcion

de la variabilidad de la variable dependiente explicado por la regresion a través del origen. NO SE PUEDE

comparar lo anterior con la R cuadrado para los modelos que incluyen una interseccion.

b Variables predictoras: NUmero de instituciones que el ciudadano conoce los servicios que presta, Monto

maximo gastos de los tramites ante los operadores de justicia (Miles de Gs), El nimero de ciudadanos que

han participado en charlas o actividades de comunicacién de las leyes, Numero de necesidades juridicas

expresadas

¢ Regresion lineal a través del origen

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 3551,855 4 887,964 207,519 ,000
Residual 1536,145 359 4,279
Total 5088,000(b) 363
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Coeficientes(a,b)

Coeficientes no

Coeficientes

Estadisticos de

estandarizados | estandarizados Correlaciones colinealidad
Modelo Error Orden Semi-
B tip. Beta t Sig. cero Parcial | parcial | Tolerancia | FIV
NNJE 1,800 ,110 ,685 | 16,364 | ,000 ,810 ,654 475 479 | 2,086
PAI 1,348 267 ,203 | 5,053 | ,000 ,603 ,258 ,147 523 | 1,912
MMGTOJ | - 005 ,002 -107 | -3,051 | ,002 ,320 -159 | -,088 682 | 1,466
NICCSP ,066 ,040 084 | 1,662 | ,097 651 ,087 ,048 326 | 3,067
a Variable dependiente: NUmero de servicios institucionales recibidos
b Regresion lineal a través del origen
Diagnésticos de colinealidad (a,b)
; Proporciones de la varianza
Indice de
Modelo Dimension | Autovalor | condicion NNJE PAI MMGTOJ NICCSP
1 1 2,679 1,000 ,05 ,05 ,05 ,04
2 ,659 2,016 ,02 ,19 75 ,00
3 431 2,494 ,62 AT ,08 ,00
4 ,232 3,401 31 ,29 ,13 ,96

a Variable dependiente: NUmero de servicios institucionales recibidos

b Regresion lineal a través del origen

Grafico de probabilidad de normalidad de los residuos tipificados
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Grafico de dispersion de los residuos tipificados
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